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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal, conocer desde la perspectiva del paciente
la satisfaccion del proceso psicoterapéutico durante la pandemia, a través del uso de la
telepsicoterapia. Es una investigacion cuantitativa, transversal y descriptiva, se utilizd una
muestra de 326 participantes. Dentro de los hallazgos mas relevantes se encuentran, que el
mayor impacto psicolégico de la pandemia evidencia sintomas de ansiedad y depresion en
edades comprendidas entre los 18 y 35 anos de edad. Actualmente hay personas que asisten
de manera presencial a consulta, otras online y mixta indicando altos niveles de satisfaccion
con respecto al tratamiento.

The main objective of the present study is to know from the patient’s perspective the satisfac-
tion of the psychotherapeutic process during the pandemic, through the use of telepsychothe-
rapy. It is a quantitative, cross-sectional and descriptive research, a sample of 326 participants
was used. Among the most relevant findings are that the greatest psychological impact of the
pandemic shows symptoms of anxiety and depression in ages between 18 and 35 years of
age. Currently there are people who attend the psychotherapy in person, others online and
mixed, indicating high levels of satisfaction with respect to the treatment.
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Antecedentes histdricos, investigaciones empiricas

Ya es conocido por todos, que desde marzo del 2020 la OMS declaré al virus del COVID 19
SARS, COV 2 una pandemia. Esto supuso cambios inmediatos en el estilo de vida de las
personas y en la forma en que se realizan las actividades del dia a dia.

Para los psicoterapeutas a pesar de que la telepsicoterapia es algo que ya algunos
profesionales del area venian desarrollando, la mayoria de ellos se vio en la necesidad de
llevarlo a cabo producto del aislamiento y en pro de reducir los indices de contagio.

En este sentido se han hecho estudios para investigar la efectividad de la psicoterapia
durante la pandemia. Hay investigaciones que sefialan la efectividad del uso de latelepsicoterapia
para el tratamiento de la depresion, ansiedad y estrés en tiempos de COVID 19. (Aguero et.
all 2021).

También se ha estudiado la valoracion de los psicoterapeutas a la telepsicoterapia
encontrando en la mayoria de ellos una actitud positiva hacia la psicoterapia online y pensando
en seguir utilizandose en el futuro. Estas actitudes del psicoterapeuta, estan influenciadas por
Sus experiencias pasadas, la modalidad de la psicoterapia, la experiencia clinica que tenga,
la experiencia previa con telepsicoterapia, asi como su transicion durante la pandemia y su
ubicacion geografica. (Békés y Aafies-van Doorn, 2020).

Pareciera que el uso de la tecnologia esta mas integrada a la psicoterapia e incluso los
psicoterapeutas, sienten mas confianza y se pueden llegar a sentir mas comodos con la
telepsicoterapia que lo que la literatura predecia, como sefialan MacMullin, Jerry, Cook (2020)
en su estudio. Estos autores comentan que la telepsicoterapia se puede mejorar con una
reflexion intencional de su propia experiencia, examinando los comportamientos rutinarios y
desarrollando estrategias para contrarrestar la falta de fiabilidad de la tecnologia.

Existen consideraciones éticas que todo psicoterapeuta debe tomar en cuenta. Si bien es
cierto entre los psicoterapeutas hay apertura hacia la préactica de la telepsicoterapia, se hace
necesario el desarrollo de regulaciones en los cédigos éticos en cuanto su uso y aplicacion.
(Stoll, Sadler y Trascher, 2020).
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Es recientemente que se ha estudiado el fendmeno de telepsicoterapia, de hecho se inicid
como un recurso dentro de la telemedicina, encontrado evidencia consistente y valida acerca
de la telepsicoterapia para el cuidado de la salud mental (Bashshur, Shannon, Bashshur y
Yellowlees, 2006)

Hay un estudio realizado en Iran que muestra una buena puntuacion de satisfaccion, 80%
en la utilizacion de la telepsicoterapia para terapia familiar. Ghalibaf, Karimi, Moghadam (2015).

En contraste, se encontré un estudio, que midio la satisfaccion de la telemedicina en
los pacientes de atencion primaria utilizando el servicio de telemedicina que incluye la
telepsicoterapia, evidenciando numeros pocos favorables al inicio y mantenimiento de la
misma como es el caso del estudio realizado por Deen, Fortney, Schroeder, (2013) que arroja
que del 38% de los pacientes que habian acordado asistir a la sesion, solo el 17% asistio y el
8% continud con el tratamiento.

Durante la pandemia se ha utilizado y estimado la efectividad de la telepsicoterapia
en situaciones de riesgo suicida utilizando el método CAMS (Collaborative Assesment and
Manangement of Suicidality). La utilizacion de este método utilizando la telepsicoterapia resultd
retador para la intervencion en crisis en pacientes con ubicaciones remotas, sin embargo,
funciond. Crumlish, Evans (2020)

En este sentido, es practicamente mandatorio para la practica psicoterapéutica a través
de la telepsicoterapia, estudiar desde la perspectiva del paciente su satisfaccion y conocer su
experiencia.

El siguiente estudio brinda informacion valiosa sobre la valoracion y estimacion de los
pacientes acerca de la telepsicoterapia que han recibido durante el COVID 19.

Método

Esta investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo, transversal y con un alcance
descriptivo cuyo objetivo fue, el conocer desde la perspectiva del paciente la satisfaccion del
proceso psicoterapéutico durante la pandemia a través del uso de la telepsicoterapia.

Dentro de los objetivos especificos se encuentran: a) determinar la diferencia de
satisfaccion en cuanto a la modalidad de la terapia presencial, online o mixta. y b) establecer
los principales motivos de consulta.

Esta investigacion se realizé durante los meses de junio y julio del afio 2021. La técnica de
recoleccion de datos se realizé a través de un instrumento validado previamente por 3 expertos
con el fin de garantizar la fiabilidad y validez de contenido del mismo. Este cuestionario fue una
encuesta realizada en un google form que se distribuyé de manera online a través de medios
digitales.
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De esta forma una vez que se obtuvo la validacion del instrumentos a través de los expertos,
se creo el formulario en un google form. En dicho formulario, se le advirtio al participante que
era de caracter anonimo y voluntario, que los datos recabados eran con fines académicos y de
investigacion, y que para participar era necesario ser mayor de 18 anos. Una vez recabado un
numero de participantes que se considerd adecuado para el andlisis de los resultados y que
permitieran cumplir con los objetivos de la investigacion, se procedio al andlisis de los datos.

La seleccion de la muestra fue intencional, la procedencia de la muestra fue diversa ya que
participaron desde varios paises, tanto hombres como muijeres, al distribuirse el cuestionario
de manera online permitié un mayor alcance de la misma. Se realizd un analisis exploratorio de
datos quedando una muestra total de n= 326.

Finalmente, el analisis de los resultados se realizo utilizando la estadistica descriptiva, que
permitié el cumplimiento de los objetivos y la discusion de los resultados.

Resultados

Empezaremos describiendo las caracteristicas de la muestra para luego analizarla con
mas detalle.

Tabla nro. 1
Género
Mujer 261
Hombre 55
Prefiero no
decirlo 6
Transgenero
Género Fluido 2

Elaboracion: fuente propia

Como se puede apreciar en la tabla anterior la mayoria de las personas que asisten
a consulta son del sexo femenino, seguidamente del masculino, y en menor frecuencia
transgéreco, género fluido y los que prefieren no decirlo. Esto se traduce a que las mujeres
buscan mas ayuda profesional que otros géneros y son mas susceptibles a manifestar algun
tipo de malestar emocional.
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Tabla nro. 2

Edad

18-25 175
26-35 45
36 -45 36
46 - 55 29
56 - 65 22
66 + 14
N/A 4

Elaboracion: fuente propia.

Si se observa estos resultados, indican que la mayoria de las personas que asisten a
psicoterapia en el momento de la presente investigacion, se ubican en edades comprendidas
entre los 18 y 35 anos de edad. Esto sugiere que durante la pandemia ha sido el target mas
afectado. En contraste, se observa que a medida que la persona aumenta en edad, asiste
menos a psicoterapia.

Tabla nro. 3 Grafico nro. 1
Estado Civil
Casado 47| Estado civil
Divorciado 2 En Pareja Casado
Soltero 231|  Separado Diverciade
Separado 16
En Pareja 16 Soltero
Viudo 8
N/a 5

Elaboracion: fuente propia.

En un mayor porcentaje 71.1% de las personas que asisten a psicoterapia para el
momento de la investigacion se encuentran solteras, seguido de las personas casadas. Llama
la atencion que las personas que indican estar en pareja asi como las que estan casadas,
arrojan el mismo %. El que las personas solteras sean las que mas asisten a terapia puede
deberse a multiples factores, por ejemplo, se sienten solas o la red de apoyo que tienen (familia
y amigos) no es suficiente, el confinamiento y aislamiento hizo que se sintieran animicamente
mal, son personas que no tienen mayores responsabilidades y pueden invertir en psicoterapia
personal.

8 | Almanaque 39, 2022.pp.1-16



Daniela Leal Rojas

Tabla nro. 4

Pais

Argentina 5
Canada 1
Chile 1
Colombia 7
Espana 1
Estado Unidos 4
México 80
Venezuela 226

Elaboracion: fuente propia.

Los paises que mas participaron en la investigacion fueron Venezuela y México y en menor
medida Espafia, Chile y Canada. A pesar de que se distribuyd por igual en todos estos paises,
tuvo mas participacion los paises antes mencionados. Al distribuirse por redes sociales ellos
manejan sus propios algoritmos y esto pudo haber influido en estos resultados.

Tabla nro. 5
Motivo de consulta
Ansiedad 139
Depresion 63
Duelo 13
Pandemia 7
Problemas
pareja 12
Ideas suicidas 6
Econémico 1
Otros 50
TOC 3
Problemas
familiares 7
Crecimiento
Personal 18
Estrés 6

Elaboracion: fuente propia.
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Los datos anteriores indican que la mayoria de las personas buscan ayuda profesional por
temas relacionados con ansiedad y depresion. A veces las personas no saben exactamente a
que se refiere clinicamente estos términos, sin embargo, sugieren que pueden estar padeciendo,
una angustia fuera de lo habitual, ataques de panico, se sienten tristes, desmotivados, entre
otros. También se presenta en menor frecuencia duelo, problemas de pareja e ideas suicidas.

Existe otro nimero importante referente a “otros”. Cuando la persona seleccionaba esta
categoria, se le invitaba a especificar el motivo. A pesar de que no se logrd precisar el motivo,
hay personas que indican que ya habian sido diagnosticadas con una patologia mental y
querian recibir psicoterapia.

Es de hacer notar que hay un porcentaje de personas que buscan en pandemia ayuda
por crecimiento personal, esto puede deberse a varias circunstancias, por ejemplo, que las
personas bien sea porque estaban trabajando desde casa y podian organizar sus horarios para
recibir psicoterapia, porque vieron la pandemia como una oportunidad para hacer o invertir en
actividades que habia postergado, como cursos y terapia personal.

Tabla nro. 6
Modalidad sesiones
Online 100
Presencial 111
Mixta 46
No
respondieron 68

Elaboracion: fuente propia.

La tabla anterior muestra que 100 personas asisten a psicoterapia de manera online
(telepsicoterapia) y 111 personas de manera presencial. Este estudio se realizd en verano
del 2021, es de suponer que si se hubiese realizado en 2020 posiblemente los resultados en
cuanto a modalidad de la terapia hubiesen sido distintos.

Tabla nro. 7 Gréafico nro. 2
Experiencia Experiencia terapéutica
Excelente 28 Exctilanto
Buena 142 B0 18P
Mala 47 Buena
No Mala
respondieron 108

Elaboracion: fuente propia.
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Los resultados anteriores muestran que el 43.7% (142 sujetos) de la muestra valora como
buena la experiencia terapéutica en pandemia, un 8,6% (28 sujetos) la valora como excelente,
hay un 14.5% (47 sujetos) que la valora como mala y el 33,2% (108) no respondieron. Son
resultados muy diversos. Hay que destacar que la mayoria de los encuestados buscaron recibir
psicoterapia en pandemia y esto hace suponer que hay un porcentaje que esta en pleno
proceso terapéutico y esto pudo influir en la falta de valoracion de la experiencia.

Tabla nro. 8 Grafico nro. 3
Nivel satisfaccion frente a8 Modalidad presencial
Modalidad Nivel b
presencial satisfaccion L]
Excelente 13 g 40
Buena 71 §
Mala 18 x =
Escalania Basmna LA MR

Los datos anteriores muestran que las personas que asisten en modalidad presencial hay
un 11.7% (13 sujetos) que valora su proceso terapéutico en pandemia como excelente, un
64% (71) buena, un 16,2% (18) mala y hay un 8.1% (9) sujetos que no respondieron.

Tabla nro. 9 Gréfico nro. 4
Modalidad Nivel de Mivel de satisfaccidn frente A Modalidad online
online satisfaccion .
Excelente 7 i
Buena 45 i »
Mala 23 i g
Excalerin Boora ar R

Elaboracion: fuente propia.
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Los datos anteriores muestran que las personas que asisten en modalidad online hay un
7% (7 sujetos) que valora su proceso terapéutico en pandemia como excelente, un 45% (45)
buena, un 23,% (23) mala y hay un 25% (25) sujetos que no respondieron. Llama la atencion
que la valoracion en modalidad online de la terapia como mala en esta modalidad es mayor a la
modalidad presencial, esto puede deberse a problemas de conexion y privacidad para hablar.

Tabla nro. 10 Gréfico nro. 5

Nivel de satisfaccion

Modalidad Nivel de

. q .7 Exdcalens
mixta satisfaccion

Adn

Excelente 7
Buena 25
Mala
NR

Buena

Elaboracion: fuente propia.

Los datos anteriores muestran que las personas que asisten en modalidad mixta hay un
15,2% (7 sujetos) que valora su proceso terapéutico en pandemia como excelente, un 54,3%
(25) buena, un 10,9% (5) mala y hay un 19,6% (9) sujetos que no respondieron. En términos
generales la modalidad que valora en mayor medida como excelente la terapia, es la mixta.
Lo que hace suponer que la flexibilidad de la modalidad de acuerdo a las necesidades del
paciente hace que el proceso psicoterapéutico sea mas satisfactorio y por ende mejor

Discusion
La pandemia por COVID 19 ha supuesto un reto en el proceso psicoterapéutico,

modificando la forma habitual de practicar la psicoterapia y pasar a la telepsicoterapia.

En este sentido, vemos como se presenta hoy en dia una modalidad hibrida
que permite una mayor adaptacién tanto del paciente como del terapeuta a las
circunstancias actuales.

Dentro de los factores emocionales que mas afectan a la muestra durante la

pandemia por covid 19, son la ansiedad y la depresion, estos resultados se asemejan
con los hallados por Quintero, Hernandez, Snaguinetti y Andrade (2021) en su
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investigacion con una muestra de migrantes y no migrantes durante la pandemia de
covid 19.

Dentro de la poblaciéon que mas busca ayuda profesional, esta se ubica en edades
comprendidas entre los 18 y 35 afios de edad. Vahratian Blumberg (2021) hallaron que
durante Agosto del 2020 y Febrero del 2021 la poblacién mas afectada con episodios
de ansiedad y depresion se ubica en mayores de 18 afos.

Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la poblaciéon
entre los 18 y 35 afos estan presentando un mayor impacto psicologico vivenciando
ansiedad y depresion y es por ello que son mas propensos a buscar ayuda profesional.

En contraposicion, es interesante conocer lo hallado por Wang, et all 2020 que
sefiala que la poblaciéon con mayor impacto psicoldgico se encuentra entre los 11y 21
anos de edad en China. Es de suponer que es un grupo etario que paso de asistir a
clases presenciales a modalidad online con muchos tropiezos en el proceso.

En cuanto a la satisfaccion de la psicoterapia en funcion de la modalidad de ésta
(presencial, online o mixta) en todas las modalidad la mayoria de la muestra la valoro
como buena, sin embargo, la modalidad mixta presenta mejores resultados que las
otras dos modalidades.

Estos resultados son compatibles con lo expuesto por Richards y Vigano (2013)
quienes sefalan que hay resultados positivos acerca de que la telepsicoterapia y que
puede llegar a tener un impacto similar a la terapia presencial y replicar las condiciones
que facilitan el proceso terapéutico.

Por su parte Poletti, et. all (2020) encontré evidencia de la mejoria significativa de
sintomas de ansiedad y depresion con telepsicoterapia individual cognitivo conductual
después de 6 a 8 sesiones. Lo que hace pensar en la eficacia de la telepsicoterapia en
los momentos actuales.

Es de hacer notar la importancia de la atencién psicoterapéutica oportuna y eficaz
en cualquiera de sus modalidades (online o presencial) para la reduccién del malestar
de la poblacién.

Adicionalmente a pesar de no ser objeto de estudio de la presente investigacién,se
hace necesario un entrenamiento para el terapeuta asi como un cdédigo de ética que
regule la practica de la telepsicoterapia, como lo sefiala en su estudio Khatib (2021)

Dentro de las limitaciones del estudio tenemos que algunas preguntas del
formulario no discriminaron bien los resultados, dificultando el analisis. Se presentaron
algunos casos depurados que dieron respuesta inusuales, otros con tendencia a
asentir a todo lo que se les preguntaba y eso se traduce en una muestra mas pequena
que la inicial.
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Conclusiones

Los resultados del presente estudio indican que existe un buena satisfaccion del proceso
psicoterapéutico en pandemia, en cualquiera de sus modalidades.

Adicionalmente, el impacto psicologico del covid 19 se traduce directamente en la
presencia de ansiedad y depresion en mayor medida en edades comprendidas entre los 18
y 35 afnos de edad. Por ende es de esperar que sea el grupo etario que mas requiera ayuda
profesional.

Por otro lado, aunque no esté evidenciado explicitamente en el estudio, la buena actitud
de paciente y terapeuta parece fundamental para que la telepsicoterapia pueda lograr su
eficacia, ademas de las condiciones tecnoldgicas para ello.
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