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Resumen

Este articulo presenta una investigacion sobre el Programa de Acompafamiento Docente (en
adelante, PAD) de IPLACEX, centrado en mejorar la experiencia de educacion a distancia desde
la perspectiva del desarrollo profesional docente. El objetivo es evaluar la percepcion de los
docentes sobre el PAD y su repercusion en el desarrollo de competencias. Se utilizd un enfoque
cualitativo, incluyendo entrevistas semiestructuradas y analisis de contenido. Los resultados
indican que el PAD es eficaz en proporcionar retroalimentacion constructiva y herramientas
practicas, destacando la importancia de la comunicacion y las relaciones interpersonales. Sin
embargo, se identifican areas de mejora, como la necesidad de un acompafiamiento mas
continuo y estrategias didacticas mas efectivas.
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Abstract

This article presents a study on the Teacher Accompaniment Program (PAD) at IPLACEX,
aimed at enhancing the distance education experience from the perspective of professional
development for teachers. The objective is to assess teachers’ perceptions of the PAD and
its impact on skill development. A qualitative approach was used, including semi-structured
interviews and content analysis. The results indicate that the PAD is effective in providing
constructive feedback and practical tools, highlighting the importance of communication and
interpersonal relationships. However, areas for improvement are identified, such as the need for
more continuous accompaniment and more effective didactic strategies.

Keywords:_Teacher Accompaniment - Teacher Perceptions - Competencies - Teaching
Preparation - Communication - Feedback.
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Introduccidon

La educacién superior ha experimentado una transformacion radical en los Ultimos afos,
con una marcada consolidacion post pandémica de la modalidad de aprendizaje a distancia
(Canaza-Choque, 2020). Este cambio ha puesto de manifiesto la necesidad de abordar no solo
las necesidades académicas de los estudiantes, sino también las necesidades formativas de
los docentes, quienes juegan un papel crucial en el éxito de esta modalidad educativa. En este
contexto, el Instituto Profesional Chileno IPLACEX ha sido pionero al disefiar e implementar un
Programa de Acompanamiento Docente (PAD) en todas las carreras del Campus de Educacion
a Distancia (en adelante, CED), buscando mejorar los procesos educativos en un entorno de
aprendizaje virtual.

La investigacion que se presenta busca reconocer la percepcion de los docentes
participantes sobre este programa, especialmente en los docentes de la Escuela de Educacion,
analizando coémo ha influido en su desarrollo profesional y practica docente entre los anos
2022 y 2023. La relevancia de este estudio radica en el abordaje de un aspecto critico de la
educacion a distancia (Ruiz, 2010), el que ha sido escasamente documentado: la experiencia
y el desarrollo profesional sistematico de los educadores, por medio de la implementacion de
un programa. A través de un enfoque cualitativo, este trabajo busca contribuir a la incipiente
literatura actual acerca del tema, proporcionando insights valiosos sobre la eficacia del PAD y
su impacto en el desarrollo docente de IPLACEX.

La justificacion de esta investigacion se sustenta en la paradoja observada en la Escuela
de Educacion de IPLACEX, donde, a pesar de contar con profesionales altamente calificados
en el ambito de la ensehanza, se ha registrado un indice docente mas bajo en comparacion
con otras escuelas de la institucion. Este hecho pone de relieve la importancia de examinar
mas de cerca las practicas pedagogicas y las percepciones de los docentes en relacion con
el PAD, con el fin de identificar oportunidades de mejora y garantizar un proceso educativo de
calidad.

A lo largo de este articulo, se podran reconocer los principios del Modelo Educativo
Institucional de IPLACEX, que incluyen la efectividad, autonomia, colaboracion y responsabilidad
de los estudiantes, y como estos se integran en el PAD. También se evaluaran las acciones
pedagdgicas realizadas por los docentes en la plataforma virtual Moodle, considerando
los tres grandes nucleos de desarrollo profesional docente en el Campus de Educacion a
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Distancia IPLACEX: la preparacion de la ensefanza, la comunicacion docente-estudiante y la
retroalimentacion.

Este estudio se propone no solo explorar las dimensiones mencionadas, sino también
contribuir significativamente al campo de la educacion a distancia, ofreciendo recomendaciones
basadas en evidencia para mejorar la practica docente y el desarrollo profesional en entornos
virtuales.

Antecedentes del Problema de Investigacién

La historia de los programas de acompanamiento docente en educacion superior en Chile
revela una rica diversidad de enfoques y resultados.

En 2017, la Universidad del Desarrollo fue anfitriona del ECAD, un evento destacado en
el campo de la docencia por configurarse como un espacio de discusion sobre su desarrollo
y €l intercambio de experiencias que se produce. Aqui, se presento el innovador plan ADA de
INACAP, destinado a mejorar las préacticas pedagodgicas de los docentes. Este programa se
enfocd en cuatro grupos especificos: docentes nuevos, aquellos a cargo de asignaturas hito,
docentes con evaluaciones por debajo del 75% y aquellos con evaluaciones superiores al
80%. La implementacion de ADA demostro ser efectiva, reflejando una mejora significativa en
las préacticas pedagodgicas, evidenciada en la Evaluacion Docente por parte de los estudiantes
(Henriquez y Martinez, 2017).

Por otro lado, la Universidad de Concepcion adoptd un enfoque distintivo con su Programa
de Acompahamiento Pedagodgico. A diferencia de INACAP o IPLACEX, donde la participacion
en el PAD esta mas regulada, la UdeC optd por un modelo de inscripcion voluntaria para los
docentes. Este programa surgié como respuesta al desafio de la virtualizacion de la ensefianza
durante la pandemia en 2020. Al igual que en otros programas, la UdeC enfatiza las reuniones
sincronicas entre asesores pedagdgicos y docentes, con un enfoque en la planificacion, disefo,
implementacion y evaluacion de estrategias de mejora. Un aspecto distintivo de la UdeC es el
uso de instrumentos de percepcion intermedios aplicados a los estudiantes, para evaluar la
pertinencia y efectividad de las estrategias implementadas.

En su investigacion en la Universidad Catdlica de Temuco, Garcia y Moya (2017)
identificaron que el éxito de participacion de los programas de acompafamiento docente
depende en gran medida del “vinculo entre estos programas vy los incentivos institucionales”
(p. 22) que reconocen y valoran la formacion continua.

Zeballos (2020) y Ledn (2017) coinciden en que el rol de los asesores pedagdgicos
es fundamental en un programa de acompariamiento al desarrollo docente, destacando
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la importancia de establecer una relacion horizontal y colaborativa durante el proceso de
acompanamiento, en lugar de adoptar estrategias ejecutivas y verticales.

A nivel latinoamericano, experiencias como la cubana de Santos y Armas (2020) y el
Modelo de Acompanamiento al profesor del CEDDIE del Tecnoldgico de Monterrey ilustran
enfoques efectivos en el acompanamiento docente. Estos programas enfatizan el trabajo
colaborativo entre pares para asegurar la adaptacion del docente al modelo educativo
institucional, estableciendo una relacidon coherente con otros programas de acompafiamiento
docente chilenos como el PAD de DUOC-UC, y el PAD UdeC que ha sido descrito.

No obstante, y como se afirmara durante esta investigacion, la evidencia cientifica sobre
la experiencia y eficacia de programas de acompafiamiento docente en modalidad a distancia
es aun incipiente.

Objetivo de Investigacion

El objetivo es reconocer percepciones de los docentes en modalidad a distancia de la Escuela
de Educacion del instituto profesional chileno IPLACEX, tras la experiencia de implementacion
de un programa de acompafamiento docente (PAD) entre los afios 2022/2023. Es decir, €l
tema de investigacion se encuentra en directa relacion con una experiencia pedagodgica que
apunta al desarrollo profesional de los docentes de una institucion de educacion superior.

Contexto de Investigacién

Para comprender la magnitud del tema de investigacion, resulta imprescindible identificar
el contexto de produccion de la experiencia pedagogica que lo sostiene. IPLACEX es una
institucion de educacion superior chilena que ofrece mas de 70 programas de formacion
profesional en modalidad a distancia, siendo uno de los referentes educativos nacionales en
esta modalidad. En su permanente blusgueda por mejorar los procesos ensefianza-aprendizaje,
es que a principios del ano 2022 se disena e implementa el Programa de Acompanamiento
Docente del Campus de Educacion a Distancia, el que tiene como objetivo favorecer un
proceso de desarrollo profesional de los docentes de la institucion, mediante la dotacion de
herramientas pedagdgicas y reflexivas que movilicen un mejoramiento continuo de sus practicas
en aula virtual. Este tipo de acciones es relevante en cualquier entorno educativo formal. Tal
como sefala Montes-Serrano (2021), la formacion profesional reflexiva del cuerpo docente
se encuentra intimamente relacionada a la calidad del proceso educativo y al aprendizaje de
los estudiantes: “promover la competencia reflexiva para mejorar y transformar la practica
pedagdgica. Este Ultimo punto es vital si se busca mejorar el aprendizaje de los estudiantes”
(p. 330).
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El programa de acompanamiento docente del CED IPLACEX se ha implementado
resguardando la integracion activa de los principios del Modelo Educativo Institucional, los
que se resumen a continuacion: Pertinencia, Aprendizaje Efectivo y Accesibilidad, Innovacion,
Flexibilidad y Evaluacion Progresiva de los Aprendizajes. Los principios del modelo educativo
institucional apuntan hacia la conduccion de un proceso formativo que garantice el desarrollo
profesional de competencias clave para enfrentar el siglo XXI en nuestros estudiantes, tales
como el aprendizaje colaborativo, dialdgico y participativo; un desemperfio profesional basado
en la ética y la probidad; un involucramiento flexible con los problemas sociales y profesionales
reales y la autonomia entendida como una competencia que garantiza una formacion
permanente, sostenida sobre una lectura critica de las propias necesidades profesionales
de acuerdo con el contexto de desempefio, y un proceso evaluativo permanente y basado
en evidencia. Frente a estos enormes desafios formativos, el aseguramiento de un desarrollo
profesional permanente se entiende a nivel institucional como una responsabilidad clave
(Modelo Educativo IPLACEX, 2020).

¢ Cuales son las acciones pedagdgicas que realizan los docentes de IPLACEX? El proceso
de ensefnanza - aprendizaje se llevd a cabo hasta noviembre del afo 2023 en la plataforma
Moodle. En esta plataforma, se producen acciones pedagodgicas que han sido categorizadas
en tres direcciones, de acuerdo con el Area de Gestion Docente: preparacion de la ensefianza/
comunicacion docente - estudiante/ retroalimentacion. El proceso educativo comienza
bimestre a bimestre con una revision exhaustiva de los materiales educativos que componen
la asignatura, mediante la implementacion de una tabla de cotejo que permite identificar su
pertinencia, coherencia entre sus diversos componentes didacticos y curriculares, asi como la
calidad de los recursos que componen la trayectoria de aprendizajes. La relacion pedagodgica
entre docente/estudiante se produce esencialmente de manera escrita, mediante comunicacion
asincronica, la que se desarrolla en espacios comunes como los Foros de Consulta y Foros
de Debate, o bien en espacios privados como mensajeria interna de plataforma y correo
electronico. El/la docente dispone de 24 horas para responder las preguntas de sus estudiantes,
de acuerdo con los principios de aprendizaje efectivo y evaluacion progresiva definidos en el
Modelo Educativo Institucional. Por Ultimo, la retroalimentacion es un espacio de desarrollo
fundamental en el proceso de aprendizaje a distancia, en tanto el docente tiene la posibilidad
de guiar el aprendizaje de sus estudiantes, con énfasis en el reconocimiento de oportunidades
de mejora y fortalezas basadas en evidencia (Dorrego, 2016). Al igual que en otras experiencias
de acompafiamiento docente exitosas en Latinoamérica (Inchaustegui, 2013), en IPLACEX, el
PAD, como instancia formativa docente, esta basado en una relacion dialdgica entre el docente
acompafado y un asesor pedagdgico, quien a lo largo de un bimestre identifica oportunidades
de mejora en su desempeno, y juntos colaboran en la busqueda de estrategias de desemperfio
que puedan permitir su crecimiento y desarrollo profesional, tributando a la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

¢ Por qué levantar esta tematica con los docentes de la Escuela de Educacion? El
desarrollo de esta investigacion se justifica fundamentalmente por dos razones. En primer
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lugar, porque la Escuela de Educacion del CED IPLACEX, paraddjicamente, es la que posee el
indice docente mas bajo en la institucion. El indice docente es el resultado de la encuesta de
evaluacion docente, la que se aplica bimestralmente para reconocer el desempefio docente
en la voz de sus estudiantes. Si bien posee multiples limitaciones, como cualquier instrumento
que busca medir una percepcion, es el resultado mas directo para representar el desempefio
profesional de la docencia. El ID promedio institucional (como se abrevia en la institucion el
indice Docente) fue de 81,5% entre los bimestres 1 a4 de 2023, mientras que el ID de la
Escuela de Educacion fue de 78,5% en el mismo periodo. Durante el periodo analizado, el
bimestre 1 (que se desarrolld durante los meses de marzo y abril) fue el que arrojé una mayor
distancia entre el ID general (84,56%) y el ID especifico de la Escuela de Educacion (77,25%),
con una diferencia porcentual de 7,31%. Se identifica como un resultado paraddjico, en tanto
se considera que todos los profesionales que trabajan en docencia en esta escuela poseen
formacién en el area de educacion, situacién que no ocurre en otras escuelas con mejores
resultados tales como Informatica, donde menos del 50% de sus docentes posee formacion
pedagdgica formal.

Planteamiento del Problema

El instituto profesional IPLACEX se enfrenta a un desafio significativo en el desarrollo profesional
de sus docentes. A principios de 2022, se implementd el Programa de Acompafamiento
Docente (PAD) en la Escuela de Educacion, una iniciativa pedagogica destinada a mejorar los
procesos educativos en un entorno de aprendizaje virtual.

Sin embargo, la eficacia y el impacto del PAD, especialmente en lo que respecta a la
percepcion y experiencia de los docentes, aun no se han explorado en profundidad. Dado
el contexto actual, la educacion a distancia se ha convertido en una modalidad esencial en
Chile. De acuerdo con datos actuales de la Comision Nacional de Acreditacion (CNED, 2023),
la matricula de pregrado en institutos profesionales es la que mas crecié durante el presente
ano (5,3%), en comparacion a universidades y CFT. Ese crecimiento se encuentra mayormente
representado por IPLACEX e IACC, las dos instituciones lideres en educacion a distancia en
Chile, quienes a su vez son las que poseen un mayor crecimiento anual de matricula entre
todas las instituciones de educacion superior. Entre ambas instituciones se cuenta una
matricula superior a 55.000 estudiantes. Por la responsabilidad social que subyace a esta
realidad educativa, y a las complejidades que emanan del aseguramiento de la calidad de los
procesos educativos en entornos con estas caracteristicas, resulta crucial entender cémo los
docentes perciben y experimentan una iniciativa de desarrollo profesional permanente que
tiene por objetivo mejorar las implicancias del proceso de ensefianza.

Este estudio busca abordar el vacio existente en la comprension de las percepciones
de los docentes sobre el PAD en IPLACEX, analizando cémo ha influido esta iniciativa en su
desarrollo profesional y practica docente entre los afos 2022 y 2023. La investigacion se centra
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en reconocer y evaluar las experiencias de los docentes que finalizaron la experiencia del PAD,
identificando fortalezas, desafios y oportunidades de mejora en el marco de la educacion a
distancia. Se considera que la finalizacion exitosa del PAD refiere al cumplimiento de asistencia
de un 100% de las sesiones sincrénicas planificada con el asesor pedagdgico, a la atencion
activa de las oportunidades de mejora detectadas por el asesor pedagdgico durante la revision
de aula virtual, a la participacion en la construccion colaborativa en el disefio del plan de mejora
que atiende estas debilidades identificadas asi como el resultado del proceso metacognitivo
profesional, y finalmente, a la producciéon de evidencia de mejora de sus practicas docentes
en aula virtual.

Este problema se abordara a través de un enfoque cualitativo, recopilando y analizando
datos de entrevistas y estudios relevantes para proporcionar una comprension integral de la
influencia del PAD en la practica docente en IPLACEX.

Preguntas de Investigacidén

e ;Como perciben los docentes de la Escuela de Educacion IPLACEX la experiencia
de haber participado en el Programa de Acompanamiento Docente, desde la
perspectiva del desarrollo profesional docente a distancia?

e ;Como valoran los docentes las iniciativas de soporte didactico y retroalimentacion
proporcionadas por el PAD?

e ;Cudles son los desafios y las oportunidades identificados por los docentes en
relacion con el PAD?

Deficiencias en el conocimiento del problema

Algunas de las principales deficiencias en el conocimiento del problema de investigacion que
se desarrolla en este articulo son:

Escasez de investigaciones especificas sobre Programas de Acompafiamiento Docente
en Educacion Superior a distancia: A pesar de la creciente importancia de la educacion a
distancia, especialmente tras la pandemia de COVID-19, existe una notable falta de estudios
enfocados en la evaluacion de programas de acompafnamiento docente en esta modalidad.
Mientras que la literatura disponible aborda en general la educacion a distancia y el desarrollo
profesional docente (Bairral, 2002; Valencia, 2013; Peha-Ruz, 2020), hay una escasez de
investigaciones que se centren especificamente en la percepcion y experiencia de los docentes
respecto ainiciativas como el Programa de Acompanamiento Docente (PAD) implementado por
IPLACEX. Esta laguna en la investigacion limita la comprension y discusion sobre como estos
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programas impactan efectivamente en la practica pedagdgica y el desarrollo profesional de los
docentes en entornos virtuales, un aspecto critico para la calidad educativa en la modalidad
a distancia.

Escasez de programas de acompafamiento docentes especializados en educacion a
distancia: Un segundo aspecto donde se evidencia una deficiencia en el conocimiento que
sirve como punto de partida para esta investigacion, es la limitada existencia de programas
de acompafnamiento docente especificamente disefiados para la modalidad a distancia en
educacion superior en América Latina. La mayoria de los programas de desarrollo profesional
docente se han centrado tradicionalmente en la ensefanza presencial, pudiendo observarse
un vacio significativo en lo que respecta a la adaptacion y especializacion de estas iniciativas
para contextos de educacion virtual. Esta escasez se hace alin mas evidente al considerar las
particularidades y desafios Unicos que presenta la ensefianza a distancia, como la necesidad
de competencias tecnolégicas especificas, estrategias de comunicacion y retroalimentacion
adaptadas al medio virtual, y enfoques pedagdgicos que fomenten la participacion y el
compromiso estudiantil en un entorno no presencial (Mera-Mosquera y Mercado-Bautista,
2019). La falta de programas de acompariamiento que aborden estas necesidades especificas
de la educacion a distancia limita el apoyo y la orientacion disponible para los docentes que
se enfrentan a estos retos, reduciendo potencialmente la efectividad y calidad de la ensefianza
en estos entornos. Por tanto, el desarrollo y la evaluacion de programas de acompafiamiento
docente en educacion superior a distancia forma parte de los desafios globales del sistema
educativo.

Marco Tedrico

Percepciones docentes en educacion virtual

Los estudios sobre percepciones docente vinculados a la experiencia de la educacion virtual
eclosionan durante el contexto de pandemia (Urquijo, Alvarez y Pelaez, 2019; Nafez-Rodriguez,
Solano y Bernal-Castillo, 2019; Santos, Villanueva, Rivera y Vega, 2020; Rojas y Gonzélez,
2021; Garcia, Pefialoza y Sosa, 2021) por cuanto ha dejado de ser correcto afirmar que se
configura como un campo incipiente de estudio cientifico.

Durante los Ultimos cuatro afios, el interés que suscita conocer la experiencia y percepcion
de los docentes sobre experiencias de educacion virtual subyace a todos los niveles de
estudio, aunque ha sido especialmente atendido en el ambito de la educacion superior ya
que es alli donde se han producido las principales transformaciones en el contexto post
pandémico. La educacion virtual se ha configurado como un espacio de desarrollo creciente.
Resulta sintomatico que ese crecimiento en algunas zonas de Latinoamérica, como en Chile,
se expresa mas aceleradamente incluso que la educacion presencial (Varas-Meza, Suarez-
Amaya, Lépez-Valenzuela y Valdés-Montecinos, 2020; CNED, 2021).
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En esta investigacion se comprendera una percepcion docente en relacion con las propuestas
tedricas de Baron y Byrne (2005) y Vander Zanden (1990), quienes sefialan que una percepcion
es una forma de comprender el entorno social y la manera en que se vincula la individualidad
con ese entorno (citado en Diaz, Solar, Soto y Conejeros, 2015).

Formacidén docente en educacion virtual a distancia

¢ Qué competencias deberia tener un docente en educacion a distancia? En IPLACEX, de
acuerdo con las funciones de un docente responsable de un proceso de aprendizaje con una
propuesta curricular y didactica predefinida con materiales estandar, se relevan tres areas de
desarrollo profesional para un buen desempefo en aula virtual:

84|

a)

Preparacion de la ensefianza: De acuerdo con Nufez de Hoffens (2020) y Bérquez
(2020), las consideraciones que deben anticipar la implementacién de un curso en
un entorno virtual son fundamentales para su éxito. Es crucial que el docente tenga
claros los elementos necesarios para aprender y ensefar en entornos virtuales. Esto
incluye la apropiacion del programa del curso, donde se desarrolla toda la propuesta
metodoldgica y se definen cuidadosamente los objetivos del curso.

Comunicaciéon docente-estudiante: En educacion a distancia, la comunicacion
entre docente-estudiantes y estudiantes-estudiantes resulta fundamental para
construir un aprendizaje participativo y colaborativo (Garcia Aretio, 2002; Ruiz, 2016).
La relacion comunicativa entre docente-estudiante, y sus consideraciones en una
modalidad donde las relaciones se producen esencialmente de manera asincronica,
es fundamental para el seguimiento y monitoreo de las trayectorias especificas de
aprendizaje, por cuanto en esta modalidad educativa se demanda una presencia
continua del docente y un especial interés por el reconocimiento de la individualizacion
del proceso de aprendizaje (Nuhez de Hoffens, 2020; Borquez, 2020). Para su
desarrollo didactico concreto, los foros y la mensajeria por correo electrénico tienen
una importancia crucial (Ruiz, 2016), en tanto son los recursos disponibles en la
mayoria de las plataformas educativas que se utilizan en esta modalidad que facilitan
esta interaccion permanente (Lima y Fernandez, 2017).

Retroalimentacién: Para la mayoria de los autores, la retroalimentacion es el corazén
del proceso educativo a distancia (Alvarado Garcia, 2014; Salas-Quirés, 2016;
Gobierno Regional de Ayacucho, 2020; Véliz y Villegas, 2021). En IPLACEX, se
comparten los principios sostenidos por Alvarado Garcia (2014), quien sefiala que
una buena retroalimentacion se basa “en la deteccion oportuna de omisiones, errores
y aciertos de los alumnos en las diferentes actividades que realizan. Eso le permite
al profesor seguir conduciendo y reconduciendo el aprendizaje de acuerdo a los
objetivos que se busca alcanzar y dando a conocer cémo se puede seguir mejorando
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(...) Es el medio a través del cual el alumno identifica lo que le hace falta para lograr
el éxito de acuerdo a lo que se espera de él” (p. 64). Entonces, la retroalimentacion
se entiende como un proceso continuo y significativo que no se agota en la accion
de la evaluacion de hitos formativos. La retroalimentacion tiene un caracter continuo,
sostenido por la comunicacion docente-estudiante en el que el desempenio individual
del estudiante es acompafnado durante su proceso mediante la facilitacion de
sugerencias y focos de reflexion acerca de su desempeno, y los aspectos posibles
de mejorar. Con la misma relevancia que la retroalimentacion individualizada, en
IPLACEX se desarrolla la retroalimentacion colectiva, accion mediante la que el
docente identifica oportunidades de mejora y aciertos/fortalezas comunes en el
desempeno del grupo comunicandolos, reconociéndolos y sometiéndolos a una
discusion guiada con fines formativos mediante los canales definidos para ello en el
entorno virtual de aprendizajes (Roman Maldonado, 2009).

Metodologia de Investigacion

Se adopt6 el paradigma cualitativo y el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico para explorar
en profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de los docentes participantes en
la experiencia PAD (Carabajo, 2008). Este enfoque permitié una comprension detallada de los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes (Hernandez Sampieri, 2018).

Para la fase de recolecciéon de datos, se realizaran entrevistas semiestructuradas. Estas
entrevistas permitiran recoger datos detallados y profundizar en experiencias individuales y
percepciones sobre el PAD (Folgueiras, 2016), con el fin de reconocer las transformaciones en
sus practicas docentes y las oportunidades de mejora del programa.

Junto con la recoleccidon de datos mediante entrevistas, se revisaron bases de datos
institucionales para reconocer la representacion cuantitativa del desempefo de docentes de la
Escuela de Educacion del CED. También fueron revisadas otras experiencias de investigacion
acerca del acompariamiento docente a distancia para complementar y contrastar los datos
obtenidos en las entrevistas.

Respecto a los participantes de la investigacion, se seleccionaron todos los docentes de la
Escuela de Educacion que hayan participado y finalizado el PAD durante los afios 2022 y 2023.
La seleccion considera un total de 3 docentes, los que, distribuidos por género, corresponden
a dos mujeres y un hombre. Respectivamente sus profesiones son: psicopedagoga, educadora
de parvulos y enfermeros. Vale apuntar que los tres docentes poseen posgrado en educacion
finalizado.

Respecto a los procedimientos de investigacion, las entrevistas se programaron
con anticipacion y se realizaron de manera virtual mediante la plataforma Teams, segun la
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disponibilidad horaria de los participantes. Cada entrevista tuvo duracion aproximada de 35
minutos.

Se elabord una guia de entrevista con preguntas abiertas basadas en las preguntas de
investigacion, permitiendo a los docentes expresar liboremente sus opiniones y experiencias.
Las preguntas que condujeron las entrevistas fueron:

(i)  ¢Como evaluaria su experiencia de acompanamiento?

(i) La experiencia en PAD, ¢contribuyd a su desarrollo profesional como docente del
CED IPLACEX?

(i) Antes de comenzar el PAD, ;tenia alguna expectativa? Si su respuesta es afirmativa,
¢cumplié su expectativa?

(iv) ¢ Como evaluaria el rol del asesor pedagodgico durante el acompanamiento?

(v)  ¢Qué mejoraria de la experiencia que ofrece el PAD?

Los datos recopilados a través de las entrevistas fueron transcritos y analizados mediante
andlisis de contenido cualitativo. Se trabajo con segmentos de material para codificar y levantar
categorias emergentes relacionadas con las percepciones de los docentes sobre el PAD.

El analisis de documentos complementd por medio de la estrategia de triangulacion
los hallazgos de las entrevistas, proporcionando una comprension mas holistica de la
implementacion y el impacto del PAD.

Consideraciones éticas

Se garantizo la confidencialidad y el anonimato de los participantes. Todos los participantes
fueron informados sobre el propodsito de la investigacion y se les pidid su consentimiento
informado antes de participar en las entrevistas. A lo largo del analisis de datos, y con el fin de
resguardar su identidad, han sido etiquetados con las letras “S”, “M” y “E”.

La investigacion se llevara a cabo siguiendo los principios éticos de respeto, justicia y
beneficencia, asegurando la integridad y el respeto por los participantes.
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Discusién y Resultados

El ejercicio de triangulacion de los datos recogidos mediante entrevistas y analisis bibliografico
permitié la identificacion de cuatro categorias emergentes relativas a las contribuciones
formativas que significo el PAD, y paralelamente, acerca de las oportunidades de mejora que
fueron reconocibles en el discurso de los hablantes, a saber:

1) Evaluacion de la experiencia:

1.1

1.2

1.3

Retroalimentacion: Existe una clara tendencia a valorar con fuerza la retroalimentacion
de las acciones profesionales docentes en aula virtual. De manera contraria a lo que
se encuentra instalado en el imaginario social, el docente valora positivamente la
retroalimentacion de sus practicas, manifestando preocupacion explicita por mejorar
el proceso educativo. En la misma linea, los entrevistas “S” Y “M” sefalan que fue
relevante en su proceso formativo de acompafamiento que la retroalimentacion de
Sus acciones estuviese conectada con la evidencia de su desempeno. Es decir, que
existiera una clara referencia a la identificacion del error y a la propuesta de una
mejor estrategia de desempefno con estudiantes. Tal como indicod la entrevistada
“E”, “fue un trabajo que fuimos revisando desde las observaciones que él realizaba,
lo que debiamos mejorar. Como abordar ciertos aspectos con los alumnos”. Esta
declaracion resalta como el PAD ha sido fundamental en proporcionar una plataforma
para el desarrollo de una competencia de retroalimentacion constructiva, un aspecto
corroborado por las investigaciones que enfatizan la comunicacion docente-
estudiante como clave para el éxito en la educacion a distancia (Lozano y Tamez,
2014).

Sensacion de Acompanamiento: La valoracion del asesoramiento sincronico se
produce por encima de otras instancias de desarrollo profesional como el acceso a
cépsulas de orientacion pedagdgica, en tanto el acompanamiento de los asesores
favorece el sentido de pertenencia y colaboracion. Como sefial6 la entrevistada E:
“te hace sentir de que estas con otro ser humano trabajando”. Tal como lo indica
la evidencia, un modelo de aprendizaje a distancia sostenido sobre relaciones de
acompanamiento ofrecera mejores resultados durante y al final del proceso (Freixas
y Ramas, 2014). De manera consecuente, apoyar al docente y contribuir en el
mejoramiento de su practica pedagdgica colabora directamente en el logro de los
aprendizajes de los alumnos (Montoya, 2021).

Entrega de herramientas: Un tercer aspecto valorado por los docentes acompafiados
es que, durante el acompanamiento, se les entregd herramientas Utiles para su
desempeno profesional, especialmente las que poseen un caracter practico. En el
Campus de Educacion a Distancia de IPLACEX hay coincidencia con lo que plantea
Ruiz Méndez (2016) en relacion con la idea de una “herramienta pedagdgica” en un
entorno virtual. Como se concluye en un trabajo de investigacion que recoge las
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percepciones de docentes en ambientes virtuales de aprendizaje, “ los profesores
fungen como orientadores, guias de aprendizaje y del desarrollo de las capacidades
de los estudiantes; deben ensefiar a aprender, motivar y provocar la curiosidad
intelectual; son consultores que resuelven dudas y promueven el uso de las TIC en

diversos ambientes” (s/r).

2) Contribucién al desarrollo profesional de la docencia en aula virtual:

2.1 Comunicacién docente — estudiante: Dos de los docentes entrevistados sefalaron
que la comunicacion con el estudiante fue un aspecto desarrollado durante el
acompafnamiento pedagodgico. Puntualmente, se hace referencia al uso del foro
como herramienta de interaccion de los sujetos del proceso, especialmente con la
conduccion de aspectos actitudinales como el respeto y la comunicacion asertiva.
Es evidente el punto de encuentro de la valoracion perceptiva de los docentes

entrevistados y los aspectos tedricos enunciados en esta investigacion.

2.2 Preparacidon de la ensefanza: El proceso de preparacion de la ensefanza es
probablemente el menos evidente de todos en educacion a distancia. Cuando los
recursos de aprendizaje han sido institucionalmente estandarizados para asegurar
calidad en el proceso formativo, pareciera que el proceso de ensefianza se acota a
una interaccion basada en responder preguntas de los estudiantes. No obstante, en
IPLACEX se ha intencionado que el proceso de ensefianza-aprendizaje comience
con la apropiacion docente de la trayectoria formativa: el docente debe reconocer
previamente a la implementacion de una asignatura la existencia, coherencia y
correlacion curricular y didactica entre el programa de estudio de la asignatura, sus
objetivos de aprendizaje, las actividades, recursos y evaluaciones. Existe valoracion
del docente al haber sido acompanado y orientado en esta accion pedagdgica.
Como senald el entrevistado “S”, “verificar los contenidos en el aula. (...) Que estén
cargados adecuadamente, que correspondan con los criterios de evaluacion, los

criterios de aprendizaje.”

2.3 Metacognicién Docente: En palabras de la docente “M”, el acompafiamiento no se
configurd como una experiencia de transmision de saberes, sino Como un espacio
reflexivo donde la autoevaluacion de desempefio juega un papel relevante en el
proceso conducido por el asesor pedagogico. El docente es invitado a reflexionar
sobre sus practicas, donde el autorreconocimiento de sus limitaciones y fortalezas
constituyen el punto de partida para desarrollar el proceso de acompanamiento.
Citando sus palabras, la entrevistada “M” indicé que “el acompafiamiento fue una
instancia de reflexiéon acerca de mi labor como profesional docente. Me permitid
detenerme y hacer en conjunto con el asesor, una autoevaluacion de mi gestion y al

mismo tiempo recibir un apoyo directo del profesional”.
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Resulta interesante la emergencia de esta subcategoria, por cuanto resulta poco habitual
Su presencia en los discursos educativos con foco en mediacion tecnoldgica, aunque
en abundancia y sustentada por investigaciones actuales y contundentes en el
campo de la educacion presencial (Balcikanli, 2011; Fourés, 2011; Pacheco-Cortés
y Alatorre-Rojo, 2018). Sin embargo, la reflexidon docente es un componente que
posee una presencia planificada en el plan de acompanamiento docente que se
analiza en este articulo. Desde la primera sesion sincronica, se construye una relacion
dialdgica en la que tiene lugar una invitacion del asesor pedagoégico hacia el docente
acompanado a pensar sus practicas, fortalezas y oportunidades de mejora, asi como
las necesidades formativas autoidentificadas para luego representarlas en un plan
de mejora que se cruza con la evidencia recogida en la observacion de practicas en
aula virtual.

3) Evaluacion del rol de asesor:

3.1 Valoracion de la relacion interpersonal: “Cercania”, “amabilidad”, “respeto”,
“disposicion”, “apoyo”, son palabras recurrentes en el discurso de los docentes
al ser consultados por el trabajo de los asesores pedagdgicos, y que pueden ser
significadas en este contexto como equivalentes, en tanto implican una manifiesta
valoracion por las relaciones sociales promovidas en esta experiencia pedagdgica.
Es coincidente que las tres respuestas de los consultados comienzan con el
relevamiento de estas caracteristicas, por cuanto se infiere que ha sido atribuido un
valor similar al de propiedades académicas esperables de un asesor pedagdgico
tales como la experticia disciplinar, basta experiencia profesional, solidez en el
area didactica u otras de orden intelectual que no necesariamente se encuentran
vinculadas al desarrollo social y afectivo de un profesional que ejerce labores de
ensefanza. Esto no significa que en los docentes no exista una valoracion explicita
por el conocimiento y el crecimiento profesional en su discurso, tal como queda en
evidencia en las categorias “Evaluacion de la experiencia” y “Contribucion al desarrollo
profesional de la docencia en aula virtual”. No obstante, resulta importante destacar
que estas expresiones surgieron de manera espontanea frente a la consulta por el
rol de asesor pedagdgico en su proceso de acompafnamiento, antes que cualquier
otra referencia al trabajo de los asesores, por cuanto podria ser pertinente sefalar
que para los docentes acompanados de la Escuela de Educacion, las relaciones
interpersonales son una precondicion para iniciar un trabajo de asesoria, y que estas
atribuciones esenciales si fueron identificadas en el trabajo de sus asesores.

4) Oportunidad de mejora del PAD:

De acuerdo con las percepciones docentes representadas en esta investigacion, fue
posible identificar dos subcategorias que se desprenden de la categoria principal
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“oportunidad de mejora del PAD”: “mejora de aspectos organizacionales” y “mejora
de aspectos didacticos”.

4.1 Mejora aspectos organizacionales:

4.1.1 Acompanamiento permanente: El programa de acompafnamiento docente con
asesores pedagogicos del CED, tiene una duracion de dos bimestres. Contempla 3
sesiones sincronicas y comunicacion asincronica a lo largo de todo el tiempo que dura
el acompafiamiento. Sin embargo, para la entrevistada “E”, el acompanamiento seria
mas Util y profundo si esta comunicacion tuviese un caracter permanente, dado que
trabajar en educacion a distancia implica la necesidad de aprender continuamente.

4.1.2 Comunicacioén: se releva la necesidad de conocer con precision las implicancias
del acompanamiento previamente a su inicio.

4.2 Mejora de aspectos didacticos:

4.2.1 Estrategia de ejemplificacion: uno de los docentes consultados sugiere que
el modelamiento de las estrategias de ensefianza en la relacion asesor/docente
acompanado debe ser llevado a cabo mediante ejemplos que permitan profundizar
la comprension de las sugerencias. Como reza su intervencion, “seria bueno poder
compartir pantalla mostrando la plataforma y dejando el tipo de mensaje que se quiere
dejar a los estudiantes. (...) ejemplificarlo. (...) mostrar ese mensaje de bienvenida
tipo quizés con alguna imagen o formato, o qué palabras se deberian destacar o
quizés darle instancia para poder elaborarlo, quizas el grueso del mensaje ya
tenerlo elaborado, pero en conjunto comentando, a ver, ¢qué le agregarias tu? aca,
busquémoslo en una imagen ya, pongamoslo en una imagen mira, dentro del texto,
¢,0ué destacarias tu con negrita? yo destacaria esto”.

Reflexiones Finales

1. Valor pedagdégico y humano del PAD:

El PAD ha demostrado ser una herramienta valiosa en el desarrollo profesional de los docentes
en IPLACEX, proporcionando herramientas eficaces para perfeccionar las estrategias de
acompafamiento en aula virtual, asi como adquirir herramientas practicas que han sido
altamente valoradas por los participantes.

Su valor pedagdgico y humano puede profundizarse comprendiendo los aspectos
relevados de la experiencia PAD en las percepciones docentes, en las que se destaca su
impacto significativo en varios aspectos clave del desarrollo profesional. Los docentes han
valorado especialmente la manera en que el PAD les ha permitido reflexionar y mejorar sus
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estrategias pedagogicas, lo cual es esencial en la educacion a distancia. La retroalimentacion
recibida ha sido particularmente valiosa al estar vinculada directamente con evidencias de
desempeno, permitiendo a los docentes identificar y trabajar en areas especificas de mejora.
Ademas, la entrega de herramientas practicas ha capacitado a los docentes para abordar
de manera mas efectiva los desafios Unicos de la ensefanza en linea, mejorando asi su
competencia y confianza en este entorno. En sintesis, el PAD se ha mostrado como una
experiencia importante para el avance profesional, contribuyendo en palabras de los docentes
a la calidad del proceso educativo en IPLACEX.

2. Importancia de la comunicacion y la relacién interpersonal:

En correspondencia con las percepciones de los docentes entrevistados, la comunicacion
efectiva y la calidad de las relaciones interpersonales entre docentes y asesores pedagogicos
son aspectos cruciales para el éxito del PAD, destacando la necesidad de un enfoque humano
y personalizado durante la experiencia de acompanamiento. Estos elementos actian como
pilares fundamentales que sostienen la experiencia educativa en un entorno virtual, donde la
distancia fisica y la ausencia de sentido de comunidad pueden crear barreras adicionales.

La calidad de la comunicacion y las relaciones interpersonales influye directamente en
la receptividad, motivacion y compromiso de los docentes con el programa, tal como ha
sido posible interpretar en la voz de los entrevistados, quienes relevaron unanimemente este
aspecto. Una comunicacion efectiva no solo transmite informacion, sino que también fomenta
un ambiente de apoyo y confianza, vital para el desarrollo profesional en un ambito virtual. Las
relaciones interpersonales positivas y constructivas entre docentes y asesores pedagdgicos
crean un espacio seguro para el aprendizaje vy la reflexion, permitiendo a los docentes expresar
abiertamente sus inquietudes y trabajar colaborativamente en la mejora de sus préacticas
pedagodgicas. Este enfoque humano y personalizado es esencial para superar las limitaciones
de la educacion a distancia, asegurando una experiencia de aprendizaje mas enriguecedora
y efectiva.

3. Oportunidades de mejora PAD.

Durante la investigacion se pudieron reconocer significativas oportunidades de desarrollo y
crecimiento del Programa de Acompafiamiento Docente del CED IPLACEX. Atender las
oportunidades de mejora en la organizaciéon son esenciales para robustecer la experiencia de
aprendizaje desde un inicio. Es imprescindible recordar que el proceso de acompanamiento es
una actividad complementaria a la labor docente, que se desarrolla en un entorno de trabajo
con personas que probablemente se desempefian como educadores en otras instituciones,
en tanto su dedicacion en IPLACEX carece de exclusividad. Por ello, para que exista una
disposicion favorable hacia la experiencia, resulta necesario que el docente pueda reconocer
con claridad y de manera anticipada los objetivos del programa, asi como los aspectos
organizativos que implicara.
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En cuanto a las estrategias didacticas, una mayor efectividad podria lograrse mediante el
uso de ejemplos practicos y aplicables que modelen escenarios reales de ensefanza basados
en la experiencia con los estudiantes de IPLACEX. Estas estrategias deberian centrarse en la
implementacion practica de conceptos tedricos, lo que ayudaria a los docentes a visualizar y
aplicar mejor estas estrategias en sus propias aulas virtuales. Una implementacion mas efectiva
de estas practicas contribuiria significativamente a mejorar la experiencia de aprendizaje y la
ensenanza en el contexto de la educacion a distancia.
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