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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el siglo XXl se han arraigado
como parte esencial de la vida humana y es necesario revisar la alianza productiva que
puede darse con el bienestar, la felicidad y el desarrollo humano. El objetivo central de este
articulo es analizar los aportes, retos, desafios y riesgos que pueden existir al vincular estudios
e intervenciones en el campo del bienestar y la felicidad con herramientas y plataformas
tecnoldgicas, que puedan impactar en el desarrollo humano. El trabajo se deriva de acciones
investigativas realizadas por los autores asociando estas dos lineas de trabajo: felicidad y
bienestar y aplicaciones tecnoldgicas. En la presentacion se muestra un andlisis critico de
las relaciones entre Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y la Felicidad vy el
Bienestar humano, desde una mirada de los aspectos claves que promuevan la comprension
de las concepciones de Felicidad y Bienestar desde diversas perspectivas, como las miradas
de organizaciones de salud, perspectivas de investigacion de la psicologia, la sociologia y la
economia y que se conecten con los aspectos tecnoldgicos del momento histérico actual.
Desde este andlisis conceptual se presenta el panorama y trayectoria de investigaciones del
bienestar desde la productividad que se logra con el uso e implementacion de herramientas
tecnolégicas. Se finaliza con un caso real de aplicacion de las tecnologias en un proceso de
investigacion e intervencion en la ciencia del bienestar.
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Introduccion

Felicidad, bienestar y el desarrollo tecnoldégico: hilando en contexto

El impacto de la tecnologia en los estados de felicidad y bienestar en los seres humanos
es multifacético y evoluciona a velocidades vertiginosas, lo que hace que se presenten
oportunidades, desafios y riesgos para la salud mental y la satisfaccion general con la
vida. Teniendo en cuenta que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC),
“son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Art. 6 Ley 1341 de 2009, Colombia),
se ha observado que el auge de las redes sociales y modos de relacion remota han generado
cambios en las interacciones interpersonales y en las valoraciones sociales frente a lo que se
considera como aprobado y no aprobado en distintos contextos, necesidades y practicas,
marcando rutas y posturas humanas que eran inimaginables en otros tiempos.

En la actualidad se cuenta con avances investigativos valiosos que han contribuido
a la comprension del bienestar desde el plano de lo individual hasta lo colectivo, y que
se ha visto influenciado por la tecnologia logrando a través de ellas, reducir barreras y
distancias, posibilitando la realizacion de tareas en contextos cotidianos. El desarrollo
tecnoldgico ha sido un motor de transformacion en las sociedades que impacta la economia y
la productividad. Por esta razén, es fundamental el entender como las tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial, la biotecnologia y la automatizacion (aplicaciones tecnoldgicas en
forma de herramientas, programas y proyectos) van a moldear la vida de las personas, en tanto
que se apuesta por el aumento de la eficiencia y mejoramiento de la calidad de vida, reducir
las enfermedades, prolongar la esperanza de vida y fortalecer el bienestar y la felicidad (Liao,
2023).

Si bien la tecnologia tiene el potencial de mejorar la calidad de vida, el rapido ritmo de los
cambios en este campo también puede conducir al estrés y la ansiedad, debido a que muchas
personas les resulta dificil adaptarse a las innovaciones, lo que puede afectar negativamente
su salud mental (Lépez-Concepcion, Gil-Lacruz, Saz-Gil & Bazan-Monasterio, 2022). Por otro
lado, se considera la necesidad de hacer consciente los habitos digitales, por el uso excesivo
de las redes sociales y el riesgo a la adiccion y aislamiento social generando afecciones a la
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salud mental. De acuerdo a esto, Bora & Neelakandan (2023), proponen una desintoxicacion
digital en la que los adolescentes serian los mas beneficiados, y por lo que la educacion y la
Psicologia tienen un papel fundamental dentro de este propdsito.

Los riesgos esbozados requieren una gestion y disefio cuidadosos para garantizar que sirva
para mejorar en vez de restar valor a la salud mental. Para el futuro se esperaria que todas las
experiencias digitales estén disefadas para apoyar el florecimiento, por lo que la tecnologia
debe ser funcional y contribuir positivamente a la salud mental y al bienestar emocional de los
usuarios, asi que el objetivo es crear un escenario en el que se mejoren las vidas humanas en
vez de restarles valor (Calvo & Peters, 2017).

Bajo esta mirada se desarrolla este articulo, mostrando la alianza productiva entre Felicidad,
Bienestar y las tecnologias, enfocada a tres puntos clave: andlisis tedricos sobre Bienestar
y tecnologias, aportes de la Tecnologia al Bienestar a través de estudios concretos vy la
presentacion de un gjercicio investigativo que evidencia la alianza mencionada.

Objetivo

El objetivo central de este documento es analizar la alianza entre felicidad, bienestar y las
tecnologias de la informacion y comunicacion, con ejemplos concretos de estudios e
intervencion basados en el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas, que pueden
aportar al desarrollo humano, para proponer horizontes en los estudios en el campo del
bienestar humano.

Desarrollo

Conceptualizacidon y Analisis tedrico sobre Bienestar, Felicidad y
Tecnologias

La Felicidad y el Bienestar son conceptos complejos que han sido estudiados por diversas
disciplinas, incluyendo la psicologia, la sociologia y la economia. Las investigaciones sobre
Bienestar han desarrollado varias miradas conceptuales y tedricas y se han agrupado como
modelos de Bienestar para sus comprensiones apareciendo modelos como Bienestar
subjetivo, psicologico y Social, como elementos explicativos de un modelo completo del
Bienestar (Blanco y Rodriguez, 2007).

Sobre el Bienestar Subjetivo, el principal autor Diener et al. (2009) lo define como:

...evaluaciones cognitivas y afectivas que una persona hace en torno a su vida,
incluyendo reacciones emocionales a acontecimientos, asi como juicios sobre
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satisfaccion y logro, desde las dimensiones emociones agradables, emociones
negativas y alto nivel de satisfaccion con la vida (p. 63).

Por otra parte, el Bienestar Psicologico se muestra desde el conocido modelo
multidimensional que proponen Ryff y Keyes (1995) y que se relaciona con el enfoque
eudaimonico planteado por Aristételes, como un indicador de bienestar y se plantea como
generador de bienestar subjetivo (Suarez-Barros et al., 2022; p. 143). Finalmente, la propuesta
de Bienestar social se relaciona con la valoracion que hacen las personas de sus circunstancias
y su funcionamiento dentro de la sociedad, ubicada en un ambiente del cual hacen parte los
otros a titulo individual y grupal (Ryff & Keyes, 1995, p. 122).

Desde la psicologia, uno de los primeros autores que estudio el tema es Michael Argyle
y expresaba: “Cabe entender la felicidad como una reflexion sobre la satisfaccion ante la vida
o como frecuencia e intensidad de emociones positivas” (Argyle, 1992, p.25). Este autor
muestra como se dan dos aspectos del concepto de felicidad, uno relacionado con un factor
de satisfaccion global, mientras que el otro se enfoca en vivencias relacionadas con respuestas
emocionales especificas como alegria, placer, éxtasis y otras. Desde una vision de la psicologia
de la motivacion y la emocion, se han planteado conceptos que la definen como una emocion,
y considera que la felicidad es una de cuatro emociones que “reflejan las reacciones ante las
busquedas esenciales de la vida: obtencion (felicidad), pérdida (tristeza), obstruccion (enojo) e
incertidumbre (temor)” (Stein y Trabasso, 1992, citado por Reeve, 2010; p. 230).

Estos aspectos se relacionan con el concepto de felicidad heddnica que planteaban los
griegos clasicos, vinculado con la vida placentera y factores de disfrute a corto plazo; mientras
que la felicidad eudaimonica que planteaba Aristoteles (Pigliucci, 2018), se relaciona con los
factores en el que las personas sienten mayor felicidad a largo plazo y de manera permanente
en su vida.

Adicionalmente, estas dos tendencias o aspectos de la felicidad se asocian a diferentes
sistemas cerebrales que inciden en el psiquismo y se relacionan con respuestas diferentes,
siendo lo emocional y enfocado en placeres a corto plazo y sensaciones de felicidad hedodnica
lo que se relaciona con el sistema limbico y la amigdala. Por otra parte las tendencias a una
mirada eudaimonica o de satisfaccion global, implican que son factores asociados a los estilos
de personalidad que a su vez se asocian con herencia, pero que también son modificables por
el contexto vy las historias de desarrollo del individuo (Damasio, 2013; Reeve, 2010).

En el siglo XXI, otras organizaciones también definen lo que es bienestar. World Health
Organization (2014), por ejemplo, reconoce el bienestar como un estado general de salud
fisica, mental y social. La Asociacion Americana de Psicologia, (APA), asume el bienestar como
el “estado de felicidad, satisfaccion, de niveles bajos de angustia, buena salud mental y fisica
general y buena apariencia o buena calidad de vida” (2010, p. 58).
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Lo anterior lleva a pensar que las conceptualizaciones sobre el campo de estudio del
Bienestar y la Felicidad, han estado presentes en cada momento histdrico de la sociedad
por ser elementos de gran importancia para el hombre que siempre esta en busqueda de
su sentido de vida, su libertad y su calidad de vida. Se infiere, entonces, que los elementos
que caracterizan cada periodo de la sociedad a través del tiempo, permean a las personas
en sus experiencias y vivencias y se reflejan en su psiquismo, en sus funciones cognitivas,
estados emocionales, relaciones interpersonales, sus actitudes, aptitudes, motivaciones y sus
comportamientos.

Bajo este andlisis conceptual de los estudios de bienestar y en el marco de la era digital,
en el siglo XX, se encuentra que las TIC se han convertido en una parte integral de la vida
diaria, influenciando formas de comunicacion, trabajo y disfrute del ocio. Las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han transformado drasticamente la forma en que se
interactda con el mundo y con los demas. Es necesario entonces, revisar investigaciones e
intervenciones sobre la tematica, ya que algunas sugieren que el uso de las TIC puede tener
efectos negativos en el bienestar y la felicidad de las personas, mientras que otras destacan
sus potenciales beneficios.

Las TIC y el Bienestar y la Felicidad

Aspectos adversos. El uso excesivo de las redes sociales y otras plataformas digitales puede
conducir a la sobrecarga de informacion, lo que provoca estrés y ansiedad. Twenge et al. (2018)
demostraron que el aumento en el uso de smartphones y redes sociales esta correlacionado
con un incremento en los sintomas depresivos entre los adolescentes, lo que sugiere que la
constante exposicion a estas plataformas puede contribuir a una disminucion del bienestar
emocional.

El hecho de que las redes sociales han crecido en forma exponencial en los ultimos
tiempos se debe en parte, a que permite la ampliacion de conexiones que son sociales, pero
no presenciales, lo que facilita muchas mas interacciones que en las formas de interaccion en
vivo 0 en directo, implicando posibilidades de relaciones con perfiles falsos o con intereses
disimulados 0 mucho mas modificados que las que se dan en la forma presencial. Sin
embargo, las redes sociales y los factores relacionados implican una sobrecarga informativa,
aumentando constantemente (Zohuri & McDaniel, 2022). Por otro lado, se da la tendencia a
generar contenidos, ya que cada dia es mas facil crearlos por la gran cantidad de aplicaciones
que lo facilitan y por la motivacion de los influencers (influenciadores) que generan en el publico
el interés en emular estas acciones y personajes.

Estos hechos, han sido identificados como factores claves que afectan negativamente la
salud mental. La exposicion constante a estimulos digitales puede generar una sensacion de

fatiga y estrés cognitivo, reduciendo la capacidad de concentracion y afectando la productividad
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y satisfaccion con la vida (Kuss & Giriffiths, 2011, 2017). En este contexto, el uso pasivo de
las redes sociales (donde los usuarios simplemente consumen contenido sin interactuar de
manera significativa, se ha asociado con niveles bajos de bienestar subjetivo (Kuss & Griffiths,
2017).

Daniel Kanheman, Psicologo y Premio Nobel de Economia, desarrollé un concepto sobre
la motivacion y propuso el enfoque de la Psicologia hedonista, que planteaba que el individuo
se orientaba en la busqueda del placer como enfoque de la Felicidad, y esto lo estructuraba
en lo que definid como “prondstico afectivo” que implicaba una tendencia a proyectar la
felicidad basada en la exageracion de un factor de los muchos que entran en juego en la
generacion del bienestar y a esto lo denomind “llusion de enfoque” (Sahkade y Kanheman,
1998). Estos factores pueden estar asociados a las circunstancias adversas que se detectan
por el manejo de los ambientes virtuales y las afectaciones a la salud mental, en especial en
nifos y adolescentes.

El fenémeno FoMO

Un aspecto importante relacionado con afectaciones del bienestar en las personas, en especial
en ninos y jévenes, es el fendmeno conocido como FoMO (Fear of Missing Out) y que se puede
traducir al espafol como el Miedo a Perderse algo. Fue introducido en el 2004 por Gupta
y Sharma y algunos expertos lo consideran un sindrome, trastorno o fendmeno que puede
estar en la base de la adiccion a los ambientes virtuales, en especial a las redes sociales.
Este fendmeno se caracteriza por que la persona se siente muy sola y tiene dificultades para
relacionarse y convivir debido a que se siente poco popular y con dificultades para integrarse
a partir de generar ideales y modelos que no logra alcanzar. Se acompafa con sintomas
como insomnio, alta ansiedad, baja autoestima y depresiéon que alteran la salud mental. FOMO
incluye dos procesos: en primer lugar, la percepcion de perderse algo y, en segundo lugar, un
comportamiento compulsivo para mantener estas conexiones sociales.

Este es un complejo constructo que se vincula a necesidades de “pertenecer y formar
relaciones interpersonales estables” (2021, p. 1) y de recibir respuestas agradables desde las
redes en busqueda de satisfaccion que se relaciona con el modelo hedonista del Bienestar.
Adicionalmente se ha encontrado un aumento de conductas autolesivas en adolescentes,
especialmente de género femenino, y esto se ha relacionado con los ideales propuestos por
estos medios (Nesi et. al., 2021).

Aportes de la Tecnologia al Desarrollo del Bienestar humano

Las TIC pueden proporcionar acceso a informacion variaday relevante, facilita el establecimiento
de conexiones sociales y amplia oportunidades de aprendizaje, lo cual puede contribuir a una
mayor felicidad y bienestar desde las necesidades de los usuarios (Best et al., 2014).
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Otro aspecto importante es la opcion de alfabetizacion digital en la promocion de la
felicidad y el bienestar en la era digital. Esta idea se refiere a la capacidad de utilizar las TIC de
manera efectiva y responsable para promover informacion, técnicas y conocimientos sobre
el bienestar y la felicidad de las personas (Livingstone et al., 2014). Igualmente, interesante
y poderosa es la idea de disefiar tecnologias que generen las conexiones entre personas
enfocadas en experimentar presencia y conexion social, para superar las sensaciones de
aislamiento, ausencia y poco contacto (Turkle, 2015).

En relacion con lo anterior, las propuestas en el marco de la salud, se orientan a hacer
crecer la telesalud y los servicios de salud mental en linea, para reducir las brechas de la
inequidad social y geografica y con ello también mejorar la calidad de vida y disminuir los
problemas mentales no tratados. El potencial para desarrollar algoritmos al servicio de la
salud, servirda para atenciones y evaluaciones psicologicas a nivel individual y comunitario
y argumentar decisiones en la construccion de politicas basadas en evidencia (Bartram,
et al., 2018), favoreciendo mas probabilidades de percibir los avances tecnoldgicos como
beneficiosos para mayor satisfaccion con la vida (Lépez-Concepcion et al., 2022).

Desde esta postura de alianza productiva entre bienestar, felicidad y TIC, se presenta en
la tabla siguiente ejemplos de aplicaciones tecnoldgicas creadas para aportar al desarrollo
humano del sujeto en diversas areas y dimensiones.

Tabla 1
Listado de aplicaciones tecnoldgicas que aportan al desarrollo humano

Aplicacion Objetivo Fortalezas Debilidades Espafiol
Ofrece meditaciones Accesible y facil ) N
Headspace guiadas para reducir el de usar; variedad Pu:ge Cfﬁé%g;ggg'ﬁg't%n Sl
estrés de temas. p p
Incluye musica .
calm Promueve la meditacion relajante y ablr_l? r::g;ilz p;urgd; Sl?r: 0s Sl
y el suefio saludable historias para usu ';ri 0s g
dormir
-, Basada en
Hanpif ';?;322&?;1;%'\'/%2%% : ciencia positiva; Algunas actividades pueden gl
ppity interactivas gamificacion parecer superficiales
efectiva
Herramienta integral Personalizable; ) .
Moodfit para rastrear el estado incluye ejercicios reRi(ll;rler:rgZ?rpgfggtil\izo | NO
emocional de autoayuda gularp ’
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Aplicacién Objetivo Fortalezas Debilidades Espariol
Ayuda a gestionar la Promueve habitos . .
MyFitnessPal saluq fisica y emlocilonal saludables; ;USSSI\?: %T)z:egirzlsolicf)?ldlgls NO
mediante el seguimiento cuenta con nimeros
nutricional y del ejercicio  comunidad activa
Utiliza chatbots para lg;?]r;gﬁ't? Puede no advertir necesidad
Youper ayudar a gestionar la analisis emo ci’ onal de terapia profesional en NO
ansiedad y depresion o casos Severos
diario
me (?iIErli(i:gnZ]S"e? a(iﬁit as Gran variedad; La calidad puede variar entre
Insight Timer J TECUrsos g obre comunidad global  diferentes guias/meditadores. NO
mindfulness activa l
- . Eficiente para Limitada en contenido
Simole Habit Dé‘:’]err:%drﬁ epnigz ngg:r personas con gratuito; algunos usuarios g
p durante el dia poco tiempo; facil pueden necesitar mas
acceso profundidad.
e oMobGatae mdao Josstuestes
P de chat con oyentes comunidad P entré oventes
entrenados solidaria y '
Programa estructurado Enfoque
- . basado en mindfulness educativo; Puede no ser suficiente para
Smiling Mind dirigido a diferentes disefiado por problemas mas graves. NO
grupos etarios psicologos

Nota: La tabla muestra 10 aplicaciones tecnoldgicas disefiadas por diferentes

programadores para apoyar procesos de desarrollo y crecimiento personal y humano.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Anderson & Rainie (2018); Flett & Heisel (2019);
Keng, Smoski & Robins (2011) y Riva (2022).

Ejercicio investigativo: una alianza entre la tecnologia y el bienestar

Este apartado presenta un ejemplo concreto de una investigacion que se gesté como un
proyecto aplicado con aliado externo entre las dos entidades publicas en Colombia: la
Universidad Nacional, Abierta y a Distancia (UNAD) y el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA). El objetivo del proceso fue desarrollar una plataforma con tecnologia web que sirva
como apoyo a la estructuracion del Proyecto de Vida en jovenes estudiantes, para contextos
educativos y es el resultado de un proceso investigativo sistematico y a lo largo del tiempo,
desde una cadena de investigaciones asociadas a la felicidad, el bienestar, y el proyecto de
vida.
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El resultado final logrado es un aplicativo desarrollado en una plataforma con tecnologia
web que facilita el apoyo a la estructuracion del Proyecto de Vida en jovenes, a través del
diseno de tres moédulos disciplinares articulados entre si, en el que predomina la autoevaluacion,
autorreflexion y propuestas de perspectivas para mejoramiento de su propia vida, con
autoandlisis y autoinformes. La aplicacion ofrece una interfaz intuitiva, herramientas interactivas
y un backend robusto para facilitar la estructuracion y seguimiento del proyecto de vida de los
jovenes estudiantes (En desarrollo web, backend es la parte que funciona “detras de escena”
). Las evidencias documentadas respaldan el proceso de desarrollo y garantizan la calidad y
eficacia del producto final.

La propuesta de investigacion se desarrolld bajo un abordaje cuantitativo, de corte
cuasiexperimental, a través de la cual se propuso el disefio, estructura y aplicacion de un
Programa de Intervencion Psicosocial para adolescentes y adultos jovenes, desde un modelo
psicoemocional a partir del disefo y elaboracion de Proyectos de Vida y cinco categorias con
Sus respectivas subcategorias: 1. Metas Vitales y Logros (Subcategorias: Auto sostenimiento,
Bienestar, Estabilidad econémica); 2. Funciones Meta cognitivas y Ejecutivas (Subcategorias:
Autocuidado, Autoconocimiento, Autodeterminacion, Autorrealizacion, Necesidad de
reconocimiento, Planeacién, Toma de decisiones, Manejo de tiempo, Balance afectividad
y finanzas); 3. Emocionalidad y Relaciones vinculares (Subcategorias, Subsistencia y
satisfaccion, necesidades basicas, Actividad y equilibrio, Sentidos y significados); 4. Recursos
y Mecanismos de Afrontamiento (Subcategorias: Estrategias de crecimiento y mejoramiento,
Educacion, Sentido y significados); 5. Identidad y Medio Social y contextos (Subcategorias:
Contribucién a la comunidad, Contribucion a la familia/interaccion, Cultura, Laboriosidad, Exito
personal, Apoyo a la familia, Organizacion de presupuesto, Transmision cultural, Religion/
espiritualidad)

La poblacion participante fue adolescentes y adultos jévenes de una institucion educativa,
entre los 14 y 25 afos de edad, que desarrollan procesos de aprendizaje en diferentes niveles
de formacion para el trabajo (técnico, tecndlogo y profesional), que cumplan los criterios de
edad e intencion de participacion.

El desarrollo de la investigacion parte de una fase de Conceptualizacion, sobre Proyecto
de Vida, Programas de intervencion psicosocial, siguiendo con la fase de Estructuracion del
programa de intervencion, que incluye el diseno metodoldgico, elaboracion y adaptacion de
instrumentos de recoleccion y evaluacion de la propuesta, lo que permitid entrar a la fase de
Aplicacion y Evaluacion, en el que revisara la fundamentacion del programa con la aplicacion
del mismo a una muestra de adolescentes y adultos jévenes, con el uso de los instrumentos
y la aplicacion web de proyecto de vida. En la fase final, de Proyeccion y socializacion de
la Investigacion, se analizaron los resultados para elaborar €l informe de investigacion para
las entidades participantes, y su divulgacion y publicacion correspondiente. Las técnicas e
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instrumentos que se utilizaran combinaran las de tipo cuantitativo (cuestionarios, test) y
cualitativo (grupo focal y entrevista a profundidad).

La trazabilidad del proceso permitid generar conocimiento y necesidades que llevaron a
una propuesta de intervencion auténoma y autodirigida a través del disefio de una aplicacion
web. En la siguiente figura se muestra la linea de tiempo de las investigaciones que soportaron
el proyecto aplicado que se realizo.

El espiral de la [ ] [ 5 ]

inUEStig acion — PRAYECTO 5 PROYECTO 3 PRGTECTO 8

Figura 1. Trazabilidad de la Investigacion
Nota: Proyectos soporte para el proyecto de desarrollo de la aplicacion tecnoldgica.
Fuente: Autores (2024)

La metodologia se desarrolld desde dos lineas: una primera linea tecnologica que
se define desde los parametros de la Ingenieria de sistemas a partir de la elaboracion de
modulos en plataforma web en lenguaje de programacion PHP y base de datos Mysq|, hasta
la validacion por pruebas de ejecucion de algoritmos. La plataforma, a partir de la organizacion
del material disciplinar y de la secuencia técnica de intervencion psicosocial se apoya en
herramientas interactivas ludicas y de psicoeducacion, como sopas de letras, audios (podcast),
videos interactivos, evaluaciones y PDFs para facilitar la informacion, formacion, evaluacion y
calificacion de variables y factores clave en la configuracion del proyecto de vida. Una segunda
linea conceptual metodoldgica con la estructuracion del material disciplinar de base, desde
anteriores investigaciones (Rojas-Otélora y Suarez-Barros, 2015; 2016, 2019) organizando la
coherencia, consistencia y amigabilidad del material presentado para el uso y manejo agil para
los usuarios del aplicativo.
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Analisis y Explicacién

La felicidad y el bienestar humano han sido estudiados a través de los tiempos y se mencionan
intercambiablemente (Lyubomirsky & Lepper, 1999; Riff & Singer, 2007) y han ido variando
y dinamizandose de acuerdo con las condiciones socioeconémicas, politicas y culturales
de acuerdo con las caracteristicas y necesidades del entorno histérico de la evolucion de la
civilizacion (Suarez-Barros, 2024). En el siglo XX, las condiciones sociales han intensificado
componentes socioecondmicos y tecnoldgicos vy la libertad del individuo, como afirman las
teorias socioldgicas, se permea por reglas de la estructura de la vida social (Giddens, citado por
Martel y Marroquin, 2001), migrando hacia formas mas sutiles y complejas de la modernidad,
en términos de la modernidad liquida (Bauman, 2003) o de sociedades Red (Castells, 1998).

Segun autores como Harari (2018) y Mercado-Maldonado (2011), este periodo histdérico
es de radicales transformaciones, de problematicas del mundo contemporaneo y procesos
de cambio e inmensos retos. Esto se refleja en asuntos relacionados con el dataismo vy
“Turbulencia, caos y desoérdenes son los signos caracteristicos que convulsionan nuestras
sociedades en este momento histérico” (Mercado-Maldonado, 2011, p.5), lo que afecta el
bienestar y la felicidad en el ser humano.

Lo anterior invita al analisis de las nuevas tecnologias como la inteligencia artificial,
la ingenieria genética (Harari, 2018, p.2012) y a revisar como la existencia de la TIC y las
comunicaciones electrénicas “alteran la textura misma de nuestras vidas, seamos ricos o
pobres” (Harari, 2016, p. 3) y como las ciencias sociales, la psicologia y la ciencia del bienestar,
tienen retos y desafios frente a los efectos adversos y aportes que las tecnologias pueden
hacer para generar alianzas productivas para el desarrollo humano.

Aunqgue la tecnologia tiene un gran potencial para mejorar el bienestar, también plantea
riesgos que requieren una gestion y disefio cuidadosos para garantizar que sirva para mejorar
en vez de restar valor a la salud mental, para el futuro se esperaria que todas las experiencias
digitales estén disefiadas para apoyar el florecimiento, por lo que la tecnologia debe ser
funcional y contribuir positivamente a la salud mental y al bienestar emocional de los usuarios,
asi que el objetivo es crear un escenario en el que mejore nuestras vidas en vez de restarles
valor (Calvo & Peters, 2017).

Desde este panorama se infiere que la tendencia que existe en este siglo, es al uso
permanente de las tecnologias en todas las dimensiones de la vida del ser humano y que
deben tenerse en cuenta como elementos aportantes al campo de estudio del bienestar y la
felicidad, siempre y cuando se tengan elementos éticos en su uso, derivadas de investigaciones
sistematicas y rigurosas, con enfoques diferenciales e interdisciplinarios que incluyan la
variedad étnica, que comprenda las implicaciones en politicas publicas y que sean producto
de ejercicios que aporten al bienestar en contexto, desde perspectivas territoriales y buscando
pasar de estudios de bienestar de lo individual a lo comunitario.
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Conclusiones

La digitalizacion y la inteligencia artificial pueden ayudar a que las politicas publicas sean
mejores y mas personales, para mejorar la sociedad y reducir las desigualdades y aunque
hay una preocupacion significativa por el desplazamiento laboral debido a las inteligencias
artificiales que contrasta con la necesidad de adaptacion y que se debera manejara a partir de
la preparacion financiera y mantenimiento de una mentalidad abierta para navegar por el futuro
mercado laboral (Wang, 2022).

En el marco del desarrollo de la tecnologia, las aplicaciones méviles y otras tecnologias
digitales basadas en ciencia de datos han revolucionado la forma en que se prestan los servicios
de salud mental. Estas herramientas permiten que las personas accedan a intervenciones y
recursos de bienestar humano desde cualquier lugar, algo Util en areas rurales o para personas
con movilidad limitada. Esto también facilita un seguimiento continuo y una retroalimentacion
en tiempo real, lo cual es esencial para la efectividad de las intervenciones psicoldgicas.

Las ventajas que las TIC ofrecen para cerrar brechas sociales y geograficas, disminuir
tiempos y llegar a mas personas, pueden ser de gran valia para el disefio de investigaciones,
intervenciones y acompafamientos en el campo de estudio del bienestar y la felicidad. Se
constituye en herramientas que ayuden a los desafios y retos que en la prospectiva de los
estudios de bienestar se plantean en este siglo.

Las TIC pueden aportar a lograr mediciones predictivas e inferenciales en diferentes
contextos de accidn, asegurando mayor nimero de participantes y promoviendo estudios
comparativos en diferentes regiones, estados, paises y hasta continentes. Los horizontes en
los estudios de bienestar invitan al cierre de brechas conceptuales sobre bienestar, o que exige
que los disefios metodoldgicos e instrumentos utilizados superen posturas simplistas, poco
profundas y gue minimicen la multidimensionalidad del concepto y para este gjercicio, el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion puede ser de gran aporte. Ademas, pueden
aportar a estudios de bienestar en contexto, desde dimensiones territoriales, disminuyendo
costos y tiempos y asegurando participacion de profesionales de otras disciplinas con equipos
transnacionales. Es decir, desde muchas miradas y controlando los efectos adversos, se
puede dar una alianza productiva entre las TIC y el bienestar y la felicidad.
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