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Resumen

La comunicacion persuasiva del lobby diplomatico suele tener un impacto significativo en
las relaciones internacionales, debido a su influencia directa en las decisiones politicas de
otros Estados y en la forma en que es percibido el Estado al que representan en el escenario
internacional. El objetivo del presente trabajo es demostrar silos diplométicos hacen uso de una
variedad de estrategias, como la promocién de acuerdos y tratados, la persuasion, negociacion
y lobby, con la finalidad de ejercer influencias en la diplomacia publica internacional.

La investigacion es divulgativa con una metodologia analitica ya que parte del conocimiento
general de una realidad, el lobbying diplomatico, para realizar la distincion, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella.

Se pudo comprobar que las misiones diplomaticas ejercen el lobby como una parte legitima del
proceso politico y sobre temas importantes para garantizar que los intereses del Estado al que
representan sean escuchados, dado que la diplomacia publica permite comunicar y proyectar
eficazmente las posiciones de un Estado en relacion con las principales cuestiones e iniciativas
internacionales.

Las conclusiones corroboran la hipotesis de partida de que el lobby diplomatico tiene un
impacto significativo en las relaciones internacionales debido a su influencia directa en las
decisiones politicas de otros Estados en la forma en que es percibido otro Estado en el
escenario internacional.
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Abstract

The persuasive communication of diplomatic lobby usually has a significant impact on
international relations, due to its direct influence on the political decisions of other States and
the way in which the State they represent is perceived on the international stage. The objective
of this work is to demonstrate whether diplomats make use of a variety of strategies, such as
the promotion of agreements and treaties, persuasion, negotiation and lobbying, in order to
exert influences in international public diplomacy.

The research is informative with an analytical methodology since it is based on the general
knowledge of a reality, diplomatic lobbying, to make the distinction, knowledge and classification
of the different essential elements that are part of it.

It was found that diplomatic missions lobby as a legitimate part of the political process and on
important issues to guarantee that the interests of the State they represent are heard, given that
public diplomacy allows the positions of a State to be effectively communicated and projected
in relation to the main international issues and initiatives.

The conclusions corroborate the initial hypothesis that diplomatic lobbying has a significant
impact on international relations due to its direct influence on the political decisions of other
States and the way in which another State is perceived on the international stage.

Keywords: Lobby, communication, persuasion, public diplomacy, international relations,
lobbying.
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1. Introduccién

La diplomacia y las relaciones internacionales son pilares fundamentales para la convivencia
y la cooperacion entre naciones en un mundo cada vez mas interconectado. A lo largo de la
historia, la diplomacia ha servido como el principal medio para la negociacion y la resolucion
pacifica de conflictos, permitiendo que los paises establezcan y mantengan relaciones, definan
sus intereses, y cooperen en areas tan diversas como la seguridad, el comercio, los derechos
humanos, y el medio ambiente. Las relaciones internacionales, por su parte, estudian estas
interacciones complejas, explorando cémo los Estados, organizaciones internacionales,
actores no estatales y otros factores globales se influyen mutuamente. En un contexto global
marcado por desafios transnacionales como el cambio climatico, las crisis econdémicas, golpes
de Estado, revoluciones y los conflictos armados, la diplomacia y el analisis de las relaciones
internacionales se han vuelto mas cruciales que nunca para promover la paz, la estabilidad, y
el desarrollo sostenible.

La diplomacia publica, las relaciones internacionales vy el ejercicio del lobby conforman
un trio dinamico en la gestion de la influencia global y la promocién de intereses nacionales
en el escenario internacional. En un mundo globalizado, donde las interacciones entre actores
internacionales son constantes y complejas, entender y utilizar estos instrumentos es esencial
para gestionar las relaciones internacionales contemporaneas.

En los dltimos afios, los tedricos de las relaciones internacionales, desde diversas
corrientes de pensamiento, han mostrado un mayor interés en la historia reciente, influenciados
en parte por el desarrollo de las relaciones diplomaticas. Para Reus (2018), esta tendencia
comenzé hace anos con el final de la guerra fria, la desintegracion de la Unidon Soviética,
reforzado por los acontecimientos del once de septiembre de 2001 y la desaparicion de la
bipolaridad. El once de septiembre llevd a los estudiosos de la diplomacia y las relaciones
internacionales a reconsiderar las afirmaciones centrales de los paradigmas existentes, lo que
genero la necesidad de un nuevo enfoque y un renovado interés por la historia de la diplomacia
como disciplina. Esto incluyd una revaloracion de las normas de gobernanza internacional de
Westfalia, establecidas en Europa en 1648, que han sido fundamentales para el didlogo y las
relaciones internacionales durante siglos. Con una perspectiva interdisciplinaria, psicélogos,
politicos, diplomaticos, institucionalistas liberales y constructivistas han respaldado el estudio
de la historia reciente con un enfoque ampliado que abarca factores politicos, sociales,
econdmicos vy religiosos, asi como fuerzas subestatales y supraestatales. Dondequiera que
tal didlogo florezca inicialmente, tal reformulacion de la relacion entre la teoria de las relaciones
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internacionales y la Historia Internacional seguramente beneficiara a la comunidad internacional
(Keneddy, 2000, p. 742).

La comunicacion y el lobbying diplomatico acostumbran a tener un impacto significativo en
las relaciones internacionales debido a su influencia directa en las decisiones politicas de otros
Estados en la forma en que es percibido otro Estado en el escenario internacional. Para ello,
los diplomaticos hacen uso de una variedad de estrategias, como la promocion de acuerdos y
tratados, la diplomacia publica, la persuasion, negociacion y lobby, con la finalidad de ejercer
influencias en las actividades concernientes a la cooperacion internacional. Los actores y
misiones diplomaticas que no realizan un correcto uso de estas estrategias de comunicacion y
persuasion estan perdiendo una gran oportunidad para hacer llegar los mensajes a los publicos
de interés de la mejor manera, para asi poder establecer una comunicacion bidireccional que
permita un mejor posicionamiento estratégico y un mayor reconocimiento (Martin-Herrero,
20234, p. 595).

2. Objetivos e hipoétesis de investigacion

El objetivo principal del presente estudio es conocer las estrategias de comunicacion,
persuasion e influencias ejercidas por el lobbying diploméatico en la diplomacia internacional
publica.

A través de la investigacion se pretende cumplir los siguientes objetivos especificos:
- Revisar profundamente la amplia bibliografia sobre el lobbying.

- Comprender las estrategias de comunicacion persuasiva en la diplomacia publica
internacional.

- Analizar casos reales del cabildeo en la diplomacia publica.

El estudio parte de la hipdtesis de que, la persuasion, campafas comunicacionales y
la presion ejercida por los poderosos intereses diplomaticos a nivel internacional moldean y
condicionan la toma de decisiones globales, impactando significativamente las dinamicas y las
relaciones entre los Estados y la diplomacia publica internacional.

3. Metodologia de investigacion

La presente investigacion es divulgativa ya que se presenta un tema o resultados de investigacion
de manera accesible y comprensible para un publico amplio, mas alla del circulo especializado
en la materia del Jobby diplomatico internacional. Manteniendo el rigor académico, el lenguaje
utilizado es mas claro y menos técnico, con el objetivo de facilitar la comprension de conceptos
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complejos a personas no expertas en el tema de estudio: la diplomacia publica internacional.
Se busca con esta investigacion difundir el conocimiento y hacer que los hallazgos cientificos y
académicos lleguen a un publico mas diverso o profesionales de otras disciplinas.

El método de investigacion es analitico ya que parte del conocimiento general de una
realidad, el lobbying en la diplomacia publica, para realizar la distincion, conocimiento y
clasificacion de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las relaciones
que mantienen entre si (Calduch, s.f.). Emplear el método analitico permite descubrir las
principales relaciones de causalidad que existen entre los sucesos o variables de la realidad
investigada, diplomacia y lobbying. Es una metodologia fundamental para investigaciones
cientificas y académicas e imprescindibles para poder conceptualizar el ejercicio del cabildeo
diplomatico y clasificar su influencia en la diplomacia publica internacional.

Las busquedas se han realizado en diversas bases de datos como Google Scholar,
Dialnet, Leisure and Tourism, Academic Search Complete, Scopus, Redalyc, ResearchGate,
utilizando los descriptores: lobby, comunicacion, persuasion, diplomacia publica, relaciones
internacionales y cabildeo. Se han revisado libros, revistas de divulgacion e investigacion
cientifica, textos académicos, redes sociales, paginas web y blogs especializados.

4. Resultados

La diplomacia tradicional es el intento de gestionar el entorno internacional por parte de actores
mediante el compromiso con otros actores internacionales, por ello, es el intento de un actor
internacional de gestionar el escenario internacional mediante el compromiso con un publico
extranjero, es decir, la manera en que los Estados, los grupos de presion o los ciudadanos,
influyen directa o indirectamente en las actitudes y opiniones de los ciudadanos de otros
Estados que pesan sobre las decisiones de politica exterior de sus respectivos gobiernos, asi
Ccomo en las relaciones internacionales.

Diplomacia son todos aquellos mecanismos desplegados por un actor internacional
para gestionar las relaciones internacionales entre Estados en el entorno internacional. En la
actualidad, este actor puede ser un Estado, una corporacion multinacional, una organizacion
no gubernamental (ONG), una organizacion internacional o cualquier otro actor en el escenario
internacional, como los grupos de presion e influencia o lobbies.

Explican Wolf y Rosen (2005), que, el objetivo de la diplomacia publica es el ejercicio
de la influencia en la opinidn publica exterior. El politico y escritor britanico Leonard (2002,
p. 48) define la diplomacia publica como la tarea de comunicaciéon de un pais con el publico
extranjero. Para Marini, la diplomacia publica se dirige solamente al publico extranjero; sin
embargo, esto no implica que el ciudadano local no se encuentre informado. De todos modos,
el objetivo principal es promover el interés nacional mediante la adecuada informacion e influir
en las audiencias extranjeras y lograr una comprension y entendimiento mutuo (2008, p. 4).
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Para Mannheim (1994, p. 9), son todos aquellos programas dirigidos a influir la opinion publica
exterior y comprende todas las actividades de los actores del Estado o los no estatales que
contribuyen a mantener o aumentar el poder blando de una nacion. Cull (2008), historiador y
experto en diplomacia publica, a su vez, concreta que es el intento de un actor internacional de
gestionar el entorno internacional a través del compromiso con un publico extranjero.

El impacto de las estrategias de comunicacion persuasiva y el cabildeo ejercido en
diplomacia publica internacional sigue siendo objeto de debate. De Urbina (1991) argumenta
que la mision diplomatica ejerce el lobby como una parte legitima del proceso politico y
sobre temas socioecondmicos importantes para garantizar que los intereses del Estado al
que representan sean escuchados, dado que la diplomacia publica permite dar a conocer y
proyectar eficazmente las posiciones de un Estado en relacion con las principales cuestiones
e iniciativas internacionales. En este sentido, el lobby puede tener un impacto negativo en la
politica exterior de un Estado, ya que puede sesgar la toma de decisiones en favor de intereses
particulares en detrimento del interés publico general. Es importante que los gobiernos y sus
misiones diplomaticas sean transparentes y responsables en relacion al cabildeo y que éste
sea transparente sobre sus objetivos y los métodos lobbying. Ademas, es importante que los
ciudadanos tengan acceso a informacion completa y precisa sobre el papel del lobby en la
politica exterior de su pais, para poder participar en el debate publico (Oliver-Gonzalez, 2022a).

El declive del monopolio estatal sobre la soberania politica y administrativa en beneficio
de la soberania compartida en materia econdmica y, sobre todo, comunicativa plantean la
necesidad de replantear la diplomacia tradicional en las relaciones internacionales. No parece
posible que se pueda volver a un sistema internacional cerrado y monopolizado por la actividad
estatal, sino que se apunta hacia una diplomacia mas abierta y mas intermediada por los
medios de comunicacion (Taylor, 1984). En esta linea, Manfredi (2011, p. 215) expone que la
comunicacion dota de nuevas herramientas que completan las clasicas funciones de informar,
educar y entretener. Sin obviar las acciones de diplomacia cultural (literatura, cine, musica,
programas educativos o formacion de profesionales) ni la programacion de las emisiones
internacionales de radio y television, la accion exterior requiere la inclusion de la comunicacion
Ccomo un eje estratégico para la produccion de los mensajes, la formacion especifica y la
profesionalizacion de tales actividades. Las estrategias comunicativas en materia de diplomacia
publica han sustituido las acciones de diplomacia cultural que lideraban este campo de trabajo.
Las nuevas tecnologias han abaratado los costes productivos, facilitando el incremento
del nUmero de mensajes y canales, al tiempo que ha eliminado las barreras geogréficas a
la emision de los contenidos. Los nuevos medios, caracterizados por su impacto global en
tiempo real, han cambiado el disefio de la diplomacia publica frente a los largos plazos de las
acciones convencionales, y con ello, el gjercicio del cabildeo. Para Oviamionayi, la era global
de las comunicaciones demarca una nueva diplomacia que poco o nada luce reflejada por las
modestas campanas de informacion de (2004, p. 216).
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Explica Rodriguez (2013) que, actualmente, la opinion publica es un factor relevante en
las relaciones internacionales. La diplomacia publica enlaza con el desarrollo de la actividad
diplomatica en nuevos y diferentes niveles como la de influir sobre comportamiento de otros
Estados a través de sus opiniones publicas, interactuando con grupos € intereses privados de
un tercer Estado, a través de una comunicacion persuasiva e intensa con los miembros de las
misiones diplomaticas. Es crucial para la diplomacia publica internacional saber escuchar a la
ciudadania, debido al papel determinante los nuevos actores de las relaciones internacionales
como empresas, representantes de grupos sectoriales, ONG y la sociedad civil. Estos cambios
en la sociedad permiten que la informacion sea global y el lobbying en la diplomacia publica se
encamine hacia la transparencia.

La opacidad con que suele verse del lobby en la diplomacia tradicional se contrapone a la
transparencia en la diplomacia publica, es decir, cooperacion y dialogo frente a comunicacion
unidireccional. Al Estado emisor le corresponde la planificacion, formulacion, direccion,
gjecucion y evaluacion de la accion de la diplomacia publica, siendo un factor para conseguir
los objetivos nacionales en las relaciones internacionales, sobre todo en momentos de crisis o
conflictos en determinados Estados. La estrategia de diplomacia publica ha de ser coherente
con estrategias de politica exterior como complemento determinante de la politica exterior
presente en las misiones diplomaticas y el lobbying que ejercen, ya que va dirigida a la opinion
publica y a la sociedad en general, a través de flujos de contacto que se retroalimentan entre
actores del sistema internacional y la ciudadania nacional o extranjera (Lippmann, 1992).

El lobby en la diplomacia publica pretende allanar el camino de los Estados en asuntos
de relaciones internacionales, estando a su vez fuertemente relacionado con la actividad
diplomatica convencional (Oliver-Gonzalez, 2022b). Las acciones instrumentales mas frecuentes
de la diplomacia publica son las exposiciones universales, los grandes eventos deportivos,
programas culturales y educativos, entre muchos otros, sin olvidar la difusién de informacion
a través de medios de comunicacion internacionales, mediada en muchas ocasiones por el
manejo de informacion privilegiada de lobby de la diplomacia tradicional (Habermas, 1998).

La diplomacia es una practica que se lleva a cabo desde que existen las primeras entidades
con poder soberano y que necesitaban relacionarse entre si. La diplomacia moderna, tal y como
se conoce actualmente, nace con los primeros Estado nacion. Espafia es uno de los Estados
nacion mas antiguos. Las primeras relaciones diplomaticas en Espafia como una entidad
unificada surgieron durante el reinado de los Reyes Catdlicos, viéndose fortalecida durante
el reinado de su nieto Carlos | y del hijo de éste, Felipe I, por la necesidad de proteger los
intereses internacionales del Imperio espafol y desde estos origenes proteccionistas nacieron
las primeras estrategias de persuasion e influencias diplomaticas en la politica internacional
(Pumar-Vazquez, 1995).

Ellobby en la diplomacia publica implica actividades disefadas para influir en los tomadores
de decisiones en otros paises 0 en organizaciones internacionales. A diferencia del lobby
tradicional, que suele centrarse en presionar directamente a los legisladores o funcionarios,
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el lobby en la diplomacia publica puede involucrar la movilizacion de la opinién publica
internacional para generar presion sobre los gobiernos. Esto se logra a través de campanas
de comunicacion estratégica que buscan alinear intereses, crear coaliciones, o incluso activar
diasporas para influir en las politicas de sus paises de origen.Por ello, el lobbying diplomatico
es una practica comun en las relaciones internacionales que implica que grupos de presion,
empresas, organizaciones y otros actores no gubernamentales intenten influir en las decisiones
de los gobiernos y otros organismos internacionales. El objetivo del lobby en las conferencias
diplométicas es muy variado, engloba desde la promocion de intereses comerciales hasta la
defensa de causas sociales o politicas especificas. Los lobbies diplomaticos pueden operar
de manera abierta 0 encubierta, y su eficacia depende de la calidad de sus relaciones con los
tomadores de decisiones y de su capacidad para influir en la opinién publica y en los medios
de comunicacion.

Un mensaje efectivo fortalece la reputacion de la empresa, construye relaciones fuertes
y duraderas que apuntalan el compromiso establecido hacia los diferentes grupos de interés,
etc. (Acero y Alcalde, 2012, p. 152). El lobby diplomatico es una herramienta de gran utilidad
para la promocion de intereses legitimos y la defensa de causas justas, siempre y cuando se
realice de manera ética y transparente (Champagne, 2015). Sin embargo, también puede ser
una practica cuestionable cuando se basa en la corrupcion, la manipulacion y la opacidad. Es
importante que los Estados, las instituciones y otros organismos internacionales dispongan de
mecanismos efectivos de transparencia y rendicion de cuentas para garantizar que la legitima
actividad lobbying se ejerza de manera responsable desde la transparencia.

Explicaba Pumar-Vazquez (1987), que, los actores de la diplomacia publica pueden ser
tanto publicos como privados. En un sentido amplio, todas las instituciones, organismos e
incluso individuos que tienen algun tipo de proyeccion exterior son actores de diplomacia
publica, siendo la coordinacion el mayor de los retos de las conferencias diplomaticas.

4.1. Comunicacién, persuasion y lobby en la diplomacia publica internacional

La candente actualidad nos deja un ejemplo de comunicacion persuasiva y lobby en la
diplomacia publica internacional como es el lobbying en torno al actual conflicto entre
Ucrania y Rusia desde la invasion rusa en 2022. Este conflicto ha desencadenado una serie
de actividades de lobby a nivel internacional por ambas partes, asi como de otros actores
interesados, para persuadir e influir en las politicas y decisiones de la comunidad internacional.

Desde el inicio del conflicto, Ucrania ha llevado a cabo una intensa campana diplomatica
y de lobbying en varios frentes:
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- El gobierno de Ucrania, liderado por el presidente Volodimir Zelensky, ha realizado
un fuerte lobby y campanas de comunicacion mediaticas para que los paises
occidentales impongan sanciones severas contra Rusia. A través de diplomacia
directa y una intensa campafna mediatica, Ucrania ha persuadido a Estados
miembros de la Unién Europea, Canada, Japdn y Estados Unidos, entre otros,
para que adopten sanciones econémicas que aislen a Rusia del sistema financiero
global, incluyendo la exclusion de bancos rusos del sisterma SWIFT.

- Ucrania ha hecho un esfuerzo significativo para asegurar apoyo militar y financiero
de la comunidad internacional como visitas diplomaticas de alto nivel, discursos
en parlamentos extranjeros, y la movilizacién de la diaspora ucraniana para ejercer
presion sobre los gobiernos occidentales. Como resultado, paises como Estados
Unidos, el Reino Unido, y Estados miembros de la UE han proporcionado miles
de millones de ddlares en ayuda militar, con armamento avanzado y sistemas de
defensa.

- Trabajo intenso en Organismos Internacionales como las Naciones Unidas,
la Unién Europea, y el Tribunal Penal Internacional (TPI) para ganar apoyo a
su causa y condenar la agresion rusa. Por ejemplo, que el lobby para que la
Asamblea General de la ONU apruebe resoluciones condenando la invasion, asi
como esfuerzos para que el TPI investigue crimenes de guerra cometidos en el
conflicto.

Rusia, por su parte, ha llevado a cabo su propio lobby para contrarrestar las sanciones
y defender sus acciones en Ucrania. Utiliza su red diplomatica, medios de comunicacion
estatales como Sputnik, y alianzas estratégicas con paises no occidentales, como China
e India, para evitar el aislamiento completo. Rusia también ha intentado influir en la opinion
publica internacional y en las politicas de los paises que se han mostrado reacios a alinearse
con las sanciones occidentales.

Rusia ha usado su posicion como uno de los principales proveedores de gas y petroleo de
Europa como una forma de lobby, intentando dividir a los paises europeos en su respuesta al
conflicto. La amenaza de cortar el suministro energético ha sido una herramienta clave en su
estrategia de presion.

Como resultado, el lobbying en torno al conflicto ha tenido impactos significativos:

- Gracias al lobby de Ucrania y sus aliados, Rusia ha enfrentado sanciones sin
precedentes y un aislamiento diplomatico significativo en Occidente. Esto incluye
la congelacion de activos rusos en el extranjero, restricciones comerciales, vy la
pérdida de acceso a tecnologia avanzada.
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- Ucrania ha recibido un apoyo militar y financiero masivo, lo que ha sido crucial
para su resistencia frente a la invasion rusa. Ademas, ha logrado mantener su
causa en la agenda internacional, asegurando un flujo constante de asistencia y
apoyo diplomatico.

El conflicto Rusia-Ucrania demuestra como el lobby en la diplomacia publica internacional
llega a moldear las respuestas internacionales a conflictos y crisis, con consecuencias
geopoliticas significativas, cabildeo especialmente desplegado en las conferencias diplomaticas
a nivel internacional.

El lobbying que se ejerce en las conferencias diplomaticas internacionales son las
actividades de grupos de interés tratando de persuadir e influenciar en las decisiones y politicas
de los diplomaticos y representantes de las misiones diplomaticas que participan y tienen
intereses en la agenda de la conferencia. A su vez, el lobby diplomatico intenta influir en las
decisiones de otras misiones diplomaticas informando y argumentando la posiciéon del Estado
al que representan, persuadiendo y presionando a sus colegas para que tomen ciertas medidas
en favor de su propio gobierno, en las decisiones de otros gobiernos y grupos de interés de
su pais o de otros paises (Maira, 1987). Es importante destacar que el lobbying debe practicar
desde la ética y la transparencia para evitar conflictos de interés o practicas indebidas. Muchas
conferencias diplomaticas internacionales tienen medidas de transparencia y regulacion para
asegurar que el gjercicio del lobbying se lleve a cabo de manera justa y transparente, donde
las normas y procedimientos institucionalizados regularizan el comportamiento de los actores
y controlan sus efectos reduciendo cualquier controversia de conflicto (Krasner, 1982, p. 186).

Claro ejemplo de ello se dio en la Xll Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) celebrada en Ginebra, sede de la OMC, asistieron a ella Ministros de
todo el mundo para examinar el funcionamiento del sistema multilateral de comercio, formular
declaraciones generales y adoptar medidas sobre la labor futura de la OMC. También asistieron
una gran cantidad de miembros de cuerpos diplomaticos pujando por los intereses de sus
Estados.

Este estudio relata un trabajo de campo en tres conferencias diplomaticas mundiales,
la mitad de los 232 lobistas entrevistados dedicaron mas del cincuenta por ciento de sus
esfuerzos de promocion a estrategias externas (Hanegraaff et al, 2016). En linea con estas
observaciones, varios académicos de las relaciones internacionales han documentado que
los procesos globales de formulacion de politicas estan cada vez mas rodeados de protestas,
organizacion de eventos en paralelo, campafas mediaticas y actividades politicas contenciosas
(Barakso, 2010; Bob, 2005; Dur y Mateo, 2014; Linklater, 1981; Pefias-Esteba, 2005).

A primera vista, el amplio uso del cabildeo externo por parte de lobistas transnacionales
parece desconcertante. El nivel internacional carece de un publico coherente que pueda
movilizarse, ya que los publicos relevantes se encuentran dentro de los paises, y no existe una
opinion publica global para influir e involucrar en actividades de lobby. El lobby externo también
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es desconcertador porque la formulacion de politicas internacionales es, en gran medida, un
asunto de estado con los gobiernos negociando en entornos que permanecen alejados de las
audiencias nacionales (Zahrnt 2008). Ademas, el cambio de politicas es dificil de realizar ya
que algunas caracteristicas clave de las negociaciones internacionales (los muchos jugadores
con veto y la unanimidad requerida) significan que la formulacion de politicas corre el riesgo de
terminar en un punto muerto o en resultados de minimo comun denominador (Underdal, 2012).

La variacion en el uso relativo de estrategias internas y externas por parte de defensores
transnacionales en estas conferencias diplomaticas internacionales parte de que las
estrategias de lobby estan formadas tanto por la busqueda de influencia como por propésitos
relacionados con el mantenimiento. Si bien puede ser menos eficaz para lograr influencia
politica, el lobby externo aun puede servir como una estrategia fructifera para abordar las
necesidades de recursos. Esto significa que los costos asociados con el fobby externo no
solo deben sopesarse frente a sus beneficios politicos potenciales, sino también frente a las
ventajas potenciales en términos de mantenimiento organizacional y necesidades de recursos.
Mas especificamente, el andlisis del estudio de Hanegraaff et al (2016) de las estrategias de
lobby de 232 lobistas en conferencias diplomaticas de alto perfil demuestra que el efecto del
tipo de grupo en la eleccion de las estrategias de lobby esta condicionado a los recursos que
los intereses organizados tienen a su disposicion y la competencia que enfrentan en asegurar
los recursos. Por ejemplo, observaron una clara conexion entre el cabildeo externo y el nivel de
competencia que enfrentan las ONG y las organizaciones de investigacion. Esto significa que
las estrategias de lobbying no son solo una cuestion de tipo de grupo o de politica en juego,
sino que se ven significativamente afectadas por la escasez de recursos a la que se enfrentan
las organizaciones. Se analizaron las estrategias reportadas por 232 activistas transnacionales
en los campos del comercio y el cambio climatico. Los datos se recopilaron en la organizacion
de varios eventos, tres conferencias diplomaticas mundiales en 2011 y 2012: la sesion de
2012 de la Conferencia Ministerial de la Organizacion Mundial del Comercio en Ginebra (MC
en adelante) y las sesiones de 2011 y 2012 de la Conferencia de las Partes del Marco de
las Naciones Unidas. Convencion sobre el Cambio Climatico (COP en adelante) en Durban
(Sudafrica) y Doha (Qatar). Estos lugares fueron elegidos porque son los foros de toma de
decisiones mas importantes en dos campos clave de politica internacional, el comercio y el
cambio climéatico. Ademas, las politicas elaboradas en estas areas afectan a una amplia gama
de partes interesadas y, debido a que atraen a muchos tipos diferentes de grupos de interés
internacionales, entrevistaron a representantes de intereses comerciales y no comerciales
(Oliver-Gonzalez, 2022c).

En estas tres reuniones diplomaticas, un pequefio equipo de tres a cuatro asistentes
de investigacion pidio al azar a lobistas y delegados gubernamentales que participaran en una
entrevista de quince a treinta minutos. Durante las entrevistas, se pidi6 a los encuestados que
mencionaran un tema especifico en el que estaban trabajando, los actos a los que asistian y que
informaran sobre sus estrategias de lobbying en relacion con este tema. En total entrevistaron a
348 lobistas, pero en su articulo analizan las respuestas de solo 232 entrevistados. Entrevistar
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a lobistas en conferencias diplomaticas mundiales ofrece algunas ventajas metodoldgicas
importantes en comparacion con otros tipos de recopilacion de datos (Hanegraaff et al, 2016).
Primero, dio la oportunidad de hablar cara a cara con un gran grupo de lobistas de una amplia
gama de paises (59 en total) en un periodo de tiempo relativamente corto (de tres a diez dias)
que duraron las conferencias diplomaticas. En segundo lugar, como se entrevistaron en el
lugar, es decir, en el mismo momento en que tuvo lugar el cabildeo, se minimizé el sesgo
de respuesta debido a los efectos de la memoria. En tercer lugar, los lobistas entrevistados
estaban activos en temas similares en dos campos politicos diferentes. Por lo tanto, el disefio
mantiene bajo control gran parte de la idiosincrasia especifica de las politicas, Io que aumenta la
solidez y la confiabilidad de sus hallazgos de como la mejor diplomacia no sustituye a una mala
politica exterior. Explica Aguilar Garcia (2024, p. 77) que, con frecuencia son los representantes
politicos los que los solicitan de los lobbies, pues asi obtienen informacion sdlida que de otra
forma les costaria tiempo y esfuerzo construir.

Estas consecuencias tienen grandes implicaciones para la literatura sobre el lobby
diplomatico, comunicacion de las negociaciones, la influencia politica, la defensa transnacional
y las relaciones internacionales. Dos aportaciones importantes:

- Las estrategias comunicativas del cabildeo en la diplomacia publica reciben
bastante atencion académica, pero la mayoria de los estudios siguen en un nivel
nacional, principalmente dentro de democracias, pero rara vez comparando paises,
o anivel de la UE. Sin embargo, en contraste con la politica democratica, el lobby
externo por parte de defensores transnacionales es bastante desconcertante
dada la dificultad para influir en las politicas globales y los costos involucrados en
dichas actividades. Mas especificamente, mientras que algunos estudios sobre
incidencia transnacional han demostrado que las prioridades de los temas de
los defensores transnacionales afectan la adquisicion de recursos, este andlisis
agrega a esto que las dependencias de recursos también afectan severamente
el tipo de estrategias de lobbying que implementan los activistas transnacionales.

- Demostraron que la conexion entre el tipo de grupo vy las estrategias de lobby
diplomatico no es tan simple como a menudo se ha afirmado. Los futuros
analistas deben evitar afirmaciones demasiado simplistas sobre el tipo de grupo
que suponen gque algunos grupos estan predestinados por naturaleza a confiar
en una estrategia de cabildeo particular. Por ejemplo, los analisis de este estudio
demuestran que, dependiendo de la dotacion de recursos y la competencia por
los recursos, las diferencias entre los intereses comerciales y las ONG en cémo
equilibran el lobby interno y externo son menos pronunciadas de lo que a menudo
se supone. Ademas, mostraron que existe una variacion significativa entre las
ONG cuando se trata de como equilibran las estrategias internas y externas ya
que la voz mas potente de un actor internacional no es lo que dice sino lo que
realiza.

741 Almanaque 48, 2026. pp. 61 -80



Ana Belén Oliver-Gonzdlez

Sin embargo, a nivel nacional se da un ejemplo claro con el caso DiploCat “diplomacia
catalana”. El Plan de la accién exterior del Gobierno de la Generalitat de Cataluha establece
“desplegar la estrategia de diplomacia publica en cooperacion con los diferentes agentes
sociales y econdmicos y los prescriptores de opinidn nacional y extranjera, para contribuir a la
mejora de la proyeccion de la imagen de Catalufia en el exterior” (2010, p. 21).

Cataluha lleva décadas ejerciendo una poderosa accion de diplomacia publica a nivel
internacional. DiploCat realiza campafas de promocion turistica, tiene sus propias agencias
culturales y fomenta la cooperacion al desarrollo. Los actores privados de la diplomacia
publica son sin duda los que corren menor riesgo de ser percibidos como propaganda politica,
influenciando por los intereses del gobierno de la Generalitat. En primer lugar, hay que destacar
la labor de universidades autondmicas, think tanks, asociaciones profesionales catalanas,
deportistas de alto nivel, artistas y miembros del mundo de la cultura catalana. Cualquier
estrategia de diplomacia publica, por tanto, tiene muy presente la colaboracion de miembros
destacados de la sociedad civil catalana, que, en cierta medida, son los mejores embajadores
de laimagen de Catalufia y de su propaganda institucional y politica, persuadiendo y tratando
de influenciar en las relaciones internacionales y la diplomacia internacional, es el conocido
como lobbying de los intereses de Cataluna, especialmente asentado en Bruselas. Sus
acciones también estan dirigidas y enfocadas en poder destacar y hacer valer sus productos
y servicios, generar de esta manera nuevas vias de negocio (Martin-Herrero, 2023b, p. 519).

Otro ejemplo destacado de lobby en la diplomacia internacional es el lobby pro-Israel
en los Estados Unidos. Esta actividad demuestra como el lobby diplomatico puede influir
significativamente en la politica exterior de un pais y en las relaciones internacionales. La
American Israel Public Affairs Committee (AIPAC) es una de las organizaciones de lobby mas
influyentes en EE.UU. que promueve y fortalece las relaciones entre los Estados Unidos e
Israel. Trabaja activamente para asegurar apoyo politico y financiero para Israel en el Congreso
y en la administracion estadounidense. La AIPAC presenta un mensaje que destaca la
importancia estratégica y los valores compartidos entre Estados Unidos e Israel. Se enfoca en
la seguridad, la democracia y los intereses comunes en la region de Medio Oriente. A través
de un lobby directo, la AIPAC organiza reuniones y visitas con legisladores, ofrece testimonios
ante comités del Congreso y proporciona informes detallados para influir en la legislacion y
las politicas relacionadas con lIsrael. En cuanto a las campanas mediaticas, utilizan medios
de comunicacion para promover sus mensajes y crear una imagen positiva de Israel. Publican
articulos, informes y estudios que destacan la cooperacion entre ambos paises y los beneficios
de mantener relaciones estrechas. A su vez, organizan eventos anuales, como la Conferencia
de Politica de AIPAC, que reunen a lideres politicos, expertos y miembros de la comunidad
para discutir y promover politicas favorables a Israel. Todo ello le reporta una red de contactos
politicos y empresariales que pueden ayudar a movilizar apoyo y recursos y que la AIPAC
colabora con organizaciones judias y pro-Israel en EE.UU., asi como con aliados politicos en el
Congreso, para reforzar su influencia y movilizar apoyo.
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El lobby pro-Israel ha sido exitoso en asegurar un fuerte apoyo bipartidista en el Congreso
estadounidense para Israel, incluyendo asistencia militar y econémica. Ha influido en la forma
en que los Estados Unidos manejan cuestiones relacionadas con el conflicto entre Israel y
Hamas y en la politica de Medio Oriente en general. Ademas, el lobby ha contribuido ala presion
internacional sobre ciertos paises y organizaciones para que adopten posturas favorables a
Israel, ilustrando cémo el Jobby diplomatico puede jugar un papel crucial en moldear politicas
internacionales y en fomentar relaciones entre paises mediante la comunicacion estratégica y
la influencia directa sobre tomadores de decisiones clave.

5. Conclusiones

En la diplomacia publica internacional, los conceptos de comunicacion, persuasion y lobby
juegan roles fundamentales para influir en la opinidén publica y en la toma de decisiones a
nivel global. Son herramientas clave en la diplomacia publica internacional, utilizadas para
moldear percepciones, persuadir e influir en politicas, y promover los intereses de un Estado u
organizacion en el escenario global.

Actualmente, es necesario reformular la gobernanza global, donde el nuevo orden para
las proximas décadas sea concebido con inteligencia a largo plazo. También es importante
que esa nueva arquitectura de la gobernanza mundial esté ayudada por las relaciones
diplomaticas entre Estados. Las relaciones internacionales son la disciplina que estudia los
asuntos exteriores de los Estados y del sistema internacional en el ambito econdmico, politico,
juridico y en la diplomacia. Los Estados, organizaciones internacionales, las ONG, las empresas
transnacionales y las misiones diplomaticas forman parte de estas relaciones internacionales.

En el mundo contemporaneo, las politicas exteriores de los paises estan disefadas por los
jefes de Estado y de gobiernos y sus misiones diplomaticas, con este disefno formulan y ejecutan
las politicas publicas. El lobbying diploméatico es una herramienta legitima y necesaria en las
relaciones internacionales, siempre y cuando se realice de manera transparente y responsable.
Los diploméaticos deben actuar con integridad y respetar las normas internacionales, y los
ciudadanos deben estar informados y participar en el debate publico sobre la politica exterior
de su pais. Se ha cumplido el objetivo principal planteado al inicio del estudio, ya que se
ha demostrado la influencia que ejerce el lobby diplomatico en la esfera internacional y su
repercusion en las relaciones internacionales.

En un panorama en el que una multiplicidad de organizaciones privadas actua de
forma individual y coordinada para persuadir e influenciar en la toma de decisiones politicas y
financieras que les afectan, esta influencia se canaliza a través de un sistema complejo, opaco
e insuficientemente controlado por las instituciones que deben garantizar la objetividad de los
procesos de toma de decisiones y los actores involucrados. Todas ellas son razones que en
la diplomacia internacional cobran una importancia sociopolitica y econdmica creciente en
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el sistema internacional, evidenciando la gran influencia ejercida por el lobby diplomatico en
las relaciones internacionales. Queda por tanto validada la hipotesis formulada al inicio del
presente trabajo, demostrado que la comunicacion persuasiva, las estrategias y acciones del
lobbying diplomatico ejercen influencias en la diplomacia publica internacional, condicionando
la toma de decisiones a nivel internacional.

Los diversos ejemplos expuestos ilustran cémo los actores no estatales pueden influir
en la diplomacia publica internacional, a través estrategias de comunicacion, persuasion y del
lobby, para moldear acuerdos que impactan significativamente en las economias y sociedades
involucradas, por tanto, el gjercicio del lobbying, cuando es utilizado de manera constructiva,
puede influir de manera significativa en la diplomacia publica y en la formulacién de acuerdos
internacionales.
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